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Altalénos Szerzédési Feltételeinek médositdsa

Tisztelt Cim!

Az On Line System Informatikai és Tanacsado Kft. a mai nappal és 2019. szeptember 1-i hatalyba Iépéssel
benyujtja telefon- és internet szolgaltatdsra vonatkozé Altaldnos Szerz8dési Feltételeinek médositasat. A
madositas részint tartalmi jellegli, a moddositdsok nagy része azonban a koénnyebb attekinthet&séget
szolgalja, emellett a kordbbi ASZF-ben duplikaltan szerepls informdcidkat von 6ssze, ésszer(isit.

Altalanos véltozas:

Az Gj ASZF-ben a Szolgaltaté &ltal nyujtott szolgéltatasok részletes leirdsa, igénybevételének
feltétele, foldrajzi elérhet6sége és dijszabdsa egységesen a 2. sz. mellékletben szerepel, a korabbi
ASZF pontok ezzel egyiitt megszlintek. Az Uj 2. melléklet egy helyen, atlathatdan,
szolgaltatdasonként azonos tartalmi és alaki felépitésben tartalmazza a Szolgaltaté altal nyujtott
szolgaltatdsok ismertetdit, segitve ezzel az El6fizet6k konnyebb tajékozodasat, megértését.

Tovabbi valtozasok:

1.1. pont: a Szolgéltatd székhelye megvaltozott (az ASZF-ben mindenhol médositva)

1.2. pont: az ligyfélszolgalati elérhetGségek koril kikertilt 06 (40) 900-700-as telefonszam

1.3. pont: a hibabejelentés nyitvatartasi id6ben személyesen is megteheté

1.5. pont: az ASZF a Szolgéltaté tigyfélszolgélatan is megtekinthetd

2.1.1. pont: a foglamak koziil kikeriiltek a Kozvetit6 ElGvalasztasra vonatkozé részek, mivel a
Szolgaltatd mar ilyen szolgaltatast nem nyujt El6fizetSinek

az ajanlattételre és a szerz6dés megkotésére vonatkozd feltételek tagoltabb, attekinthetébb
formdaban szerepelnek az Uj ASZF-ben, melynek eredményeként az egyes fazisok kiilén bekezdést
kaptak a 2.1.2. ponttdél a 2.1.6. pontig,

az Uj tartalmi megkdzelités miatt a kordbbi 2.1.6. pont tartalma atkeriilt az ASZF 2. mellékletébe és
a szamhordozas szabalyaira vonatkozo 8. pontba

a 2.2 pontban elGirt, a szerz6dés megkotéséhez sziikséges el6fizet6i adatok listdja az El6fizetGk
konnyebb, gyorsabb kiszolgaldsa és a Kozvetit6 El6valasztas szolgaltatas megsziinése miatt
egyszer(sodott, rovidilt

a 2.3.1.1, 2.3.1.2 és 2.3.1.4 pontok tartalma az altaldanos valtozasban foglaltak szerint a 2. sz.
mellékletbe kerilt at, a 2.3.1.3 pont a Kozvetit6 ElGvalasztds szolgdltatds megsziinése miatt
megszint

a 2.4. pontban korabban |évé alpontok tartalma 6sszevontan szerepel az Uj 2.4. pontban, emellett a
2.4.2.2 pont a 4.1.1 pontba keriilt athelyezésre, tovabba a szolgaltatas létesitési ideje 15 nap

a 3.1.1 pont tartalma az dltalanos valtozdsban foglaltak szerint a 2. sz. mellékletbe kerilt at, a
3.1.2.3 pont a 8.1-es, tartalmilag a szamhordozashoz kapcsolddd pontba kerilt at

a 3.2. pont akként kerilt kiegészitésre, hogy a Szolgaltaté abban az esetben nyujt szolgaltatast az
el6fizetének, ,ha a szolgaltatdas telepitésének nincsenek jogi, mduszaki, hatdsagi (pl.
miiemlékvédelmi) korlatai és ésszer( koltségek, kereskedelmi feltételek mellett megvalésithaté”

a 3.3. pont mddosul a segélyhivd szamok elérhet6sége kapcsan, a Szolgaltatd elérhetévé teszi
mindezt halézatdban

a 4.1 pont minGségi célértékeire vonatkozé részek a 2., 3. és 4. melléklet adott pontjaiba keriltek,
tovabba a 4.1 pont eleje az éves rendelkezésre allasi idejével kapcsolatos bekezdésekkel egésziilt ki
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a 4.4 pontban szerepl§ és az El6fizet6i végberendezés csatlakoztatdsanak feltételeirdl sz6l6 részek a
2. mellékletbe keriltek
az 5.1-es pontban a duplikalt informdacidk 0Osszevonasra keriltek, tovabba a szolgaltatas
szlineteltetésének feltételei pontositasra keriltek
a 6.1 pont az egyszer(ibb érthetdség és atlathatdsag kedvéért két alpontra tagozodott, a 6.1.1 a
vallalt hibaelharitasi hataridével, a masik a hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a
hibaelharitasara vonatkozo eljarassal kapcsolatos
a 6.2 pont immaron egy pontban és tételesen rogziti az El6fizeté jogait, a 6.2.2-es kotbérre
vonatkozé pont pedig atkeriilt a tematikailag odaill6 7.4 pontba
a 6.3 pontban Iévé eldfizeti panaszok irasossagara és annak tartalmara vonatkozé rész bGvitésre
kerdlt
a 7.1.1 pont tartalma a 2. mellékletbe keriilt, a 7.1.2 és 7.1.3 pontok Osszevondsra keriltek, ezzel a
7.1. tovabbi alpontjai eggyel feljebb csusztak
a 7.2 pontban a postai csekkes fizetési lehet&ség kivezetésre keriilt
a 7.4 pontban az egyszer(ibb érthet6ség kedvéért az egyes kotbér esetek kilon alpontot kaptak (uj
kotbér esetek: az atiras, az athelyezés, a korlatozas és a szdamhordozas késedelmére vonatkozod
kotbér)
a 8.1 pont kibdvitésre keriilt, mégpedig oly moddon, hogy kiilon alpontban tartalmazza a
szamhordozassal kapcsolatos fogalmakat, a szdmhordozasi eljaras folyamatat, illetve az El6fizet6t
és a Szolgaltatét megilletd jogokat és kotelezettségeket
a 8.3 pont moddositasa értelmében a Szolgdltatd nem nyujt kozvetit6valasztas utjan elérheté
szolgaltatast
a 9.1 pont 6sszevontan tartalmazza a 2017. évi LXXXVIII. térvényben megfogalmazott, a hatarozott
idej szerz6dés egyedi feltételeire vonatkozé rendelkezéseket, melyek eddig az ASZF kiildnb6z6
pontjaiban voltak 6sszefoglalva
a12.2.3 és a 12.2.4 pont a szolgaltatasok athelyezésének vonatkozasaban Gsszevonasra kerilt és Uj
elemként taglalja a Felek altal kolcséndsen megegyezett athelyezési hatarids lehetGségét
12.3.1 pont, 2017. évi LXXXVIII. torvényben foglaltak szerint (5.8(1)): ,Az El6fizet6 a hatarozatlan
idejl ElGfizetSi szerzédést - a rendkivili felmonddas esetét kivéve - azonnali hatallyal barmikor
jogosult tovabbi jogkovetkezmények nélkil felmondani.”
a 12.7 pont a Kozvetit6 ElGvalasztas szolgaltatds megszlinése miatt kivezetésre keriilt
13.1 pont egy bevezet6 mondattal egésziilt ki a Felek tajékoztatasi kotelezettségét illetéen
a 2. melléklet immaron egységes szerkezetben tartalmazza

o aszolgaltatasok leirasat, ismertetését
a szolgaltatasok igénybevételének feltételeit, korlatait (mdszaki, foldrajzi)
az igénybevett alvallalkozdkra vonatkozo feltételeket
az el6fizetési hozzaférési pont helyét
az athelyezésre vonatkozo egyedi feltételeket
a szolgaltatas minGségi célértékeit és az egyes szolgaltatasok listadrait
a szolgaltatasok egyéb, kiegészité dijait
a 2. melléklet 4j alpontjai:
2/A - Internet szolgéltatassal kapcsolatos fogalmak
2/B - ADSL szolgaltatas
2/C - 1QTrack és DataRoller szolgaltatas
2/D - 1QLink és DataPort szolgaltatas
2/E - IQTBeam és DataHighway szolgaltatas
2/F - Egyéb internet szolgaltatasok
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2/G - VolIP telefonszolgaltatas

2/H - Virtualis telefonk6zpont szolgaltatas

2/1 - IntelliFax szolgaltatas

2/) - Tovabbi kiegészit6 dijak

- a 3. melléklet kiegészit6 dijait a 2/)] melléklet és az adott szolgaltatashoz tartozd Aarlistak
tartalmazzdk
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- a 4. melléklet atszamozasra kerilt, 3. melléklet lett és kikerlltek a mellékletbél a Kozvetité
ElGvalasztas szolgaltatasra vonatkozé mutatdk és azok jelentése

- az 5. melléklet atszamozasra keriilt, 4. melléklet lett

- a 6. melléklet atszamozasra kerilt, 5. melléklet lett, melyben a Szolgaltatd altal igénybevett
koveteléskezeld, illetve a Szolgaltato altal kijelolt adatvédelmi felel6s személye megvaltozott

- a Szolgdltaté altal, a VolP telefonszolgaltatas esetében alkalmazott nemzetkozi hivasdijak
vonatkozasaban valtoztatasra kerilt sor jogszabaly valtozads miatt ,,Az Eurdpai Parlament és a
Tanacs 2018/1971 Rendelete az Eurdpai Elektronikus Hirkozlési Szabalyozdk Testlletének (BEREC)
és a BEREC M(ikodését Segité Ugynokségnek (BEREC Hivatal) a létrehozasardl, az (EU) 2015/2120
rendelet moddositasardl, valamint az 1211/2009/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl” c.
jogszabdlyban foglalt kotelezettségek alapjan az Eht. 132 § (2) b) pontjara hivatkozva.

Kérem Ondket, hogy a véltozasok elfogadasardl értesiteni sziveskedjenek.

Tisztelettel:

Varga Ferenc
Ugyvezets

Budapest, 2019. julius 31.
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