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1.1 ' 3U0T1cUi 6AGe TAOGA 1O ApiA

Az Szolgaltato cégneve: ON LI NE SYSTEM I nfor mat

cégnheve: On Line System Kft.

Az Szol galtat ®1-06-8mP3egy zeékszama:

Az Szolgaltatdé székhel y20.: 1144 Budapest, Rat ot u
1.2 ! 3UTlcuUl OAGe EEUDPITOE iIicCcU&E 1OUllculA

Tavbeszél 6n ( ma7ms®:a n a+ped 49909007 . 3 0
+36 40 900 700
Telefaxon: +36 1 302-6225
Er dek!| 6d édes@irdedicow.hue :
Ugyfél szol gal at ¢ s ugyfelszdigalat@imtsllicosm.bug i t ségny ujt as:

1.3 | Iicu ié’éé
Ac; A Ali OEAOe

Szol galtaté a heét mi n d e nmailbea Yupyéelszolgalat@imedigpm.f14 O r a |
el érheté hi babejelenté el érhewv@dbddenazf oga2lj a pec
meghat arozott telefonos Ugyfélszol galatot miGkodt

Az EI 6fizetd6 hibabejelentését az al abbiak szerin
a) a +36 1 999 0900 vagy +36 40 900 700 telef
b) irdasbamn#é22%6tkl efax szamon;

c) az ugyfelszolgalat@intellicom.he ma i | , il letdleg a
d) 1144 Budapest2,0.Ratedvtel etzéad i 1 &1 men.

- z N

1.4 ' 3UT1cuUil OAbGe ET OAOT AOGAO EITIAPEUT AE

Az Szol gal hatnd aipn thenrarke tcd sne :
www.intellicom.hu
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Ali OEAOe 01 C(Q
bSYT SGA aSRAIF S& INNJITEtsaAr | IdGsat 3
Kébzpont i el érhet §6ség
Ci m: 1015 Budafsest, Ostrom u. 23
Levelez € s | ci m: 1525 Budapest Pf. 75.
Telefon: (+36 1) 457 7100
Fax: (+36 1) 356 5520
E-mail: info@nmhh.hu
Honlap: www.nmhh.hu
Kébzpont i Ugyf él fogadd iroda:
Cim: 1133 Budalpeest, Visegradi wu.
Level ezési ci m: 1376 Budapest, Pf. 997.
Telefon: (+36 1) 468 0673;
Fax: (+36 1) 468 0509 (kodézpont)
aSRBlA | NNJITftsSar . Al Gza
Cim: 1015 Budafsest, Ostrom u. 23
Level ezési ci m: 1525 Budapest, Pf. 75.
Telefon: (+36 1) 457 7141
Fax: (+36 1) 457 7105
bSYTl SiA c23elalids@SRStEYA I FGsat 3
Fogyasztokapcsol ati l roda 1052 Budapest, Varosha

Tel: +361459-4 8 0 0 / 23025 me#hBOR/ PBD23+m61 LEéKRS59
Fax: +36 14110116
E-mail: fogyved kmf budagst@nfh.hu

- PPN ~

1.6 ' U Ul OATUTT O OGUAOUeAi OE &£A1 Oi OAT AE Al

Az Altal danos Szerz6dési Feltét el avkwinellicémhuet 6 k |,
honl apj an.
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21 ! U AjAOEE OUAOQOUeE AT O T ACEEOiT Oi OA Oi 1 AO
2.1.1 Fogalmak

9f ! FAIBIidfi zet6 az a jogi személy, illetve jogi
szervezet, akivel, vagy amell yel a SZalad &lntoast 6
Szerz6désibenFal tdvabdk ameghat ASZFottak szerint E |
hoz | étre.

«T £t SGA :9ftalzFA4ISlidmi vallalat, az egyéb allami ge
tarsasag, az egyessialséasy,, a zk dezghyaessz njuo gti személ ye
vizgazdal kod & sii rttorkowslsatg,i dazAaresrnud@t a végrehajtoi
[ Pt k. 685.8 ¢c)]. Amennyiben jelen smzdkalzkiedzéisk , viag
tekintettel arr a, hogy szolgaltat aso&kzokii zW@zl6d taig
EIl 6fizet 6t kel érteni

YIT@SGONG! Ga4 lalldiktir oni kus hirkoézl ési Szolgaltatéo
EI 6f vagy6 szol gadl tatas el éréséhez megvalassza a
hozzaf ér ést biztosité Szol g4l tat éval val o6 6ss
telefonszol géaltatast nyujt, amely az Eht. szerin

¢t NE{T 2f M fSlzloisgal t at 6val tavkozl ési kereskedel mi
szamanak haszndal atat az EI 6fizetd részére.

I 2T T+ FSNBald . Al G2aNlisz {d2tEBpyétémesol t @ik ozl ési
gerinrtahdlad rendel kezi k és az EI 6fizetbének el ekt
végpontot biztosit (inkunbens szolgaltatod).

ISP (I'nternet Service Provider) ol yan I nternet
egyet eme&sit avykadlzgal t at 6val ,-ajadmla&kt ak 6 led pjz&®n rred ¢
megal |l apodast kotott, il letdl eg maga az egyetem

terul etén ADSL szolgéaltatast nyduajt.

VISP (Virtual Internet Service Provider)o | yan | nternet Szol géltatéoé, aki
az ISP-v e | nagykereskedel mi megal |l apodéasstzokgtabtat o6
infrastruktdarara, és az el 6fizetbékkel sajat neve

FLOTTAADSL A SzolEd &Ifti &ted 6az észére oly médon nydujt
hogy az -&2 641l zaet 8 megjel-dletgas abmélay eSkz ol g2 d ra¢ O
mel | ékl et ében meghat drozott szamu ADSL &zolgpht
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viseli, mig a Szolgéaltaté a tobb ADSL szolgaltat
értékesitési csomag eset én nem | ehet eltekinte

hozzaj drul dsi nyil atkozat at ol

{12t Ztabheiinys ben jelen szerz6dés Szol galet &ell 6t e ml
éerteni
Felek Szol galtato és EI 6fizet6 egylttesen.

| St @A KN@tain hivas, amelyben a hivott EI é6fizeté
koérzet sz amoit, tndirvcesla ugyanazon kérzetszamon bel U
hivasvégzédtet és. Nem mi nésiil ilyennek a roévidhi

.St TFIERA Gt o2lfydatnd Ah iKyNadst , 4 amel yben a hivotdi EI 6f i
el 6téetet kell tarcséazni

bSYT SG1! 1T MN@DH @2fydandAhi vas, amelyben a hivott EI

nemzetko6ézi el 6tétet kell tarcsazni

9f! FAIT SU! A KlazohFiSsSMBaAMzRR2Y (G végpont, amenkuwen ker
hirkdédzl 6 végberendezés fizikai €s |l ogi kai csat |
nyuajtott szolgaltatasokat vehet igénybe.

It fsTFGA Kzl TaFTBABaxattl2yki mas hal é6zat fizikai ¢

melyenk er eszt 0l a hozzaférési szolgaltatadas megval 6s
Telefonvonal tel efonvonal nak mi nés il mi nden ol yan, a
vezet ék, mely O6nall 6 hal o6zati hozzaf ér ési pont be
lyenaz anal 6g fédvonal és az | SDN2, tovabba az | SDN
#0l Rs {l.2fadd tEBIdici zet6i hozzaférést nyuajté szol
Szerz6dés megszintet ését, il l etve médositasat k 0
Viszi at .

#00S@! {1 2&aat EhI6ds zet 6 hozzaf érést nyujto szol
El 6fi zetd6i Szerz6dés megkot ésének keretében EI OG6f

{T+YtOFIRt &A meBhHOtt | mosomsnggu amebyben az Atadod

EIl 6fi zet 6i Szerz6dés al apj an a hordozott szamo
megszdni k, €s az Atvevd Szol géaltatoval megkoto

Szol gédl taddédak. mEgkrzi détartam alatt a szolgalta

"2 I5{] OSIATHKIKlIatyegyedi el 6fizetdi szerz6désb

nyilvanosan el érhetdé6 telefonvonal ra), amayandae | i me g
egyedi el 6fizet 6i szerz6dés al dairasat megel 6z06 :
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hirkozl ési szol gl tato (Hozzaf ér ést Biztosito
szol géaltatas.

YASasSayYSyiaSat galitatmitkfold | tasz EI 6fi zetd az egyedi el

ADSL szol géaltat ast olyan nyilvanosan el érhetd t
i dépontj daban ADSL szolgédltatas van tektdpséwvel ) és
az adatl apon kifejezetten jelzi, hogy a szol géal 1
kivanja megrendel ni €s ezzel egyidejldleg a korab
Ebben az esetben az On Line System Kft . biztositja az EIl 6fizetd ré

7

szol géaltatd&alt t@sz9l.galtatd

Szereld magad csomag ADSL szol galtatas olyan hé&l 6zat veégz

nél kol torténd értékesitése, sazreerl ¢glnéd e aalhadp voeztatt e
fekadat a. A szereld magad csomagban toérteéndé érté
biztositson modemet az EIl &6fizetd részére. Eset |
dij el l enében azt be is Uzemelje.

212 ! OUAOUeAi O 1 ACEEOi Oi T AE Ul OAT UTT O OUAAUI |

A felek az el 6fizetdi szerz6dést kizéardélag iréasl
megkodot ése korében szerz8édéskot ési kotel ezattség
jogot arra, hogy a szerz6dés megkot ését indokol a

A Szolgéaltato jelen ASZF dokumentumban meghat ar

réeszére nyuoujtija. Ezen bel Ol a s zol iganénbyiben&zs ny i |\
altala i gényelt csatl akozéasi végponton a t ec
meghat &rozott kizardé okok nem &allnak fenn és a
el 6fizetdi szerz6dést megkdtotte.

Az el 6fligélttbat asszony uj t asar ol a Szolgaltatéo, az |
kdtnek, amely az altal danos szerz6deéesi feltétel ek

Bérel't vonal 0 hozzaf érés esdt én komkealédf iededtfGiz eg Z

hozzaf érés részletesebb meghatarozasarél szo6l 6 k
Az EIl 6fizetd az el 6fizet di szerz6dés al apjan az
bar-nkior i génybe venni ,osésotd hed |64 2 aztea i b ii mtt er 1

kovetel ményeknek megfeleld és a HBSvwZéegabduanéet Ome
berendezést csatl akoztatni
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A felek az el o6fizetdi szerz6dést irdsbanel koti k
egyidejldleg az egyedi el 6-hzz &l 6if | 2 B¢ (azzk dhdl & ad ian&DE
szerz6dési feltételek egy pél dadnyat el ektroni kus
A Szolgaltatoé abban azztiéletkemesiha megegl!l afzo niogy f
l ehet 6séggel, a kovetkezé6 specialis feltételek
felajanlott szol géaltatas, a szerzO6deéskotés a ke
tekintik a Megrende | 6 szamar a me grialil Idlbant, (fF axtoai, et on) E
Szerz6dést . Amennyi ben az EIl 6fi zeté faxon Vi ss
példanyat, a Felek a szerz6dés | étrej thtzének a
EIl 6fizetd tobb médon is visszajutatja a szerz6d:é
az iranyadéd.
Az ASZF el érhet 6, |l etdol thetd tovabba a Szol géalta
www.intellicom.hu
213 ' U %l 8 EEUAOEE ECi T UAE EAUAIT T OA
A Szolgaltatdé kizéarolag irasbeli szerz6dés megko
EIl 6fi zet 6i szerz6dés megkot ésér e irdnyul 6 aj al
igénybejelentés, son&rabmlb da as Salod glatl dtaa v irgénybevé
cimzett szerz6déskotési ajanl at .
Az irdsbeli szerz6dés megkdotésére valdé igényt

Szol galtat dnal
- telefonon a Szolgaltatl ¢ Wagpypontzil edi kpft &l £na
- e-mailben a sales@intellicom.hwc i me n ,
- irasban a Szolgaltatoé | evelezési cimére fe

A nem megfelel & i gén-yabejiclnegmtké sralgijSejoadtgpdidféévscl i & |
igényl 6 figyel mét.

A szerz6dés megkot ésére iranyul 6 aj anl atot a sz

l eendd EI 6fizetdnek, vagy torvényes képvisel dj ér

Ci mezve evniis spzoasktialid Gt on, vagy személyesen.

A szerz6désnek az el 6fi zet bi szerz§6dés megkot éc

el 6fizet6i adatokon tual az al abbi adatokat kel
a) a szolgéadltatas | étesitésének kért iddédpont|
b) az niyegédt szolgaltatédsi csomag megjel 0l ését
c) az el 6fizet b6i szerz6dés i détartamat .
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Barmelyi k adat hi anyaban a szerz6dés joghatas |
(i géberyelentés) az el 6fizet di szer2geéds acatgbété s
tartal mazza, a Szolgaltato azt nem tudja érdem

p

szerz6dés megérkezéseéet kovetd o6t (5) napon bel Ul
a szerz6dés megfeleddtkdrmgadshi depgalkan|l $§yemnzddEés
beérkezése tekintendd a szerz6dés i dbébpontj anak.

Az ajanl attételt kovetben a Szolgaltatodo tizenot
ha -t &ri ddével és felteéeielsezkekrezZl6desdj anegk 6teni6.f i Aet
i dészakban bekodovet kezett barmilyen valtozas, a me
valtozads bekdévetkeztét kodvetd o6t (5) napon bel Ul

A bejel enteélsyit eddat onkegraddsa mi att. késedel emér t
kisérletért a karfelelbsség és egyéb jogkdovetkez

Amennyi ben a Szolgéaltatodé midszaki |l ehet 6 sagygek hi
az aj anl at soran fel merdal:'t szol galtatéas iranti
illetdédleg az igényt nyilvan tartja. Amennyi ben

szol galtatéads nyujt &dsradnlakaza klagdéanlyyl abit €310h anrauplotna kb, e | e

Az igénybejelentés el fogadéasa, vagy aj anl at ki k
EIl 6fizet di szerz6dés két példanyat postai Gt on v
V i s sezzaéésr ékt kovet 6en a szerz6dést i ktatj a és go

l ehet 6ségér 6l

EIl 6fizeté az altal a al airt szerz§6dés Szol galt
i génybejelentdének tekintendé6é,vamme)yneikzsghbhpptpa
kiel égitésének | ehet§ségét.

214 ' 1T ACOAT AATi O Al OOAOp OUOA

A megrendel és elutasitéasra kertul, amennyi ben:

a) az ajanlat miszakilag nem megval 6sithato,
berendezések takepithéastéomsedkgi miksozr | a4t ai van
ésszerl koltséghatarok mell ett nem megval

b) a megrendel 6nek a Szolgéaltatodéval szemben
|l ej arttelkdvye van,; vagy

c) a megrendel 6nekagySmabgahvadvavek] szol gal i
megel 6z6 szerz6déseéet jogszabal yban me g h ¢
ajanl attételt megel 8z6 hat (6) hoénapon bel

12. oldal On Line System Kft.

H-1144 Budapest, Rt -t wutca
Tel.: (36-1) 999-0900, Fax: (36-1) 302-6225
e-mail: ugyfelszolgalat@intellicom .hu




| | | |
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELE"‘]‘[eIIlcom

Make it smart!
2151 61)0 OUTIcCcUlI OAOUO Al e ZFZEUA QT Oi OA O1I 1T AOGET |
Az Et &if i B¢ ol gal tat asok igénybevétel ének és az
esetben el 6feltétele, hogy az EI 6fizet6 rendel ke
mikodéképes, szélessavu Internlet( &melcysotl aa t @29l gr
szol gl tat). Amennyi ben az EI 6fizeté ilyennel n e
jogot arra, hogy a szerz6déskoétést minden tovabhb

A hatéalyos Altal anosl Segzrdgdidretsk MmeditEmerd @&ké tr ek

egyedi EIl 6fi zet di Szerz6dés al airéasaval EIl 6fi ze
kotel ez6nek tekinti és elfogadja az Altal d&nos Sz
Szer z6dés al airasanak, val ami nt a regisztrdaciona
szerz6déskot ést vagy a regisztraciot megel 6z6en
EIl 6fi zet 6i Szerz6dés megkoltg&léraet 6 razsdaln &egyild e |
egyedi EIl 6fi zet di Szerz6dést, az Al -taazl amloGf | zeetr
kérése -agethint al anos Szerz§6dési Feltétel ek egy

bocsatani

Az El tudpentad ul veszi, hogy a Szolgaltatdé Szol ga
Szol gadltatdé mindenkor.i hat alyos Altal anos Szer z6
Feltétel ek minden kvowintellibom.huw eyboosl dvadl lotho ztaatlada lah at 6 me

Az egyedi EI 6fizet 6i Szerz6dés meghat d&rozza a f
szol galtatédsa és annak ellentétel ezés&tf.i zMIit dfen
lehet.

Az igényl 6 vagy képvisel 6je a kivant szolgaltaté
megkdot ésére iranyul 6 megrendel ést nyuajt be a Sz
vagy adatlap kitolAZsEveél)zetafliiy $Szdarsd@dhés megkot
mi nés il az a valamely szol géaltatas nyudjtasanak
EIl 6fi zet 6i Szerz6dés megkdot ésére iranyul dé aj anl a
kitolteésével) vagy (irasban kel megtenni . Az |
ajanl attétel nek, ha tartal mazza az El 6fi zet 6i S
adatokat.

l gényl 6 az igénybe veswnilakbsadmtj aBzatgétebtasesl
irasbeli megkotésére iranyul dé szandéekat az al abb

- tavbeszél 6n kereszt il a + 73@ Ligyoel WADWOs
szamon, vagy telgefaxon +36 1 919 0098

- a Szolgaltatdé al t al wwewinteleconahu iatérdetesaldalore nds z e r
tal &l hat drl ap kitoltésével, ha a Szol gél

e

0
- irdsban (l evélben).

13. oldal On Line System Kft.
H-1144 Budapest, Rt -t wutca
Tel.: (36-1) 999-0900, Fax: (36-1) 302-6225
e-mail: ugyfelszolgalat@intellicom .hu



http://www.intellicom.hu/
http://www.intellicom.hu/

| | | |
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELE"‘]‘[eIIlcom

Make it smart!

A Szol géal tatlo6 een nkeint dretgoftetl ei génybej el entések Kkie

az |l gényl 6t. Az értesités torténhet telefonon, v
Az aj anl at beérkezését kédvetd 15 napon bel Ul a
feltételybewvdt élsénaglénest|l eges foldrajzi vagy egy
i gényel't szolgadltatas | étesitésére az ajanl at b
feltételek hianya miatt nem Kképsesyaruhgayt 6azi diégpém
valamint arro6l, hogy milyen hasonl é cél d szol géal

216 ! 61)0 % ¢ £A£AEUAOEE 3UAOUe&AT O 1 ACEEOQi Oi 1 AE

AOGAOI 1
Az EIl 6fi zet di Szol g4l tatasok i g éengykbbet vééstéenl eékn etki né
esetben el 6feltétele, hogy az EI 6fizetd rendel ke
mikodbébképes, szél essaviu I nternet kapcsol attal, I
il yennel nem r endaddlok efzeinkn,t airdy aSmalggdlak a jogot
mi nden tovabbi indokl as nél kul megtagadj a.
Az EIl 6fizet6 tudomasul veszi és el fogabjlag,dal hadyy.
hi anyéaban szlinetel, t oivzaebtb6a -danmadergrinyeitttae ] aaz a Els@
megsziunteti, a Szolgaltatadas nem fog miGdkodni

Amennyi ben az aramki masadbagnanht avtadgsy naezgs takadas .
Szol gadltatas nem fog mikédnil nmiendatdisgrod gme tha tad

Aramki maradas esetén szikségessé valhat, hogy a
megel 6z6en Gjrainditsa, vagy Gjrakonfiguralija a
mi ndaddi g, ami g az &t 6f iazejt 6l enag@zea z&débygalatnn
megfelel 6en f el nem mondj a, a Svzaoglyg all nttaet ramse td i § zao
ki maradéadsa esetén is kiszaml édzéadsra ker 0l
A hordozott €s a nem hordozottgdlzaanm@l sz eingé&ll tka:
feltételekkel veheti k igénybe (ebbe nem értend6
5. mel | ékl et ben réogzitett egyszer. dij) . A S
Szamhordozassals zeirlzl6edtovtet aEzl Gaf inzéeltkélil ko6 zot t .
A Szad&mhordozasi el jaras menete:
Az At vevé Szol galtaté kotel es a hordozott sz
igénybejelentésének idépontj adt kovetd 2 munkanap
Az At agd®dl tSaztodl kételes a Szamhordozasi i gény el f
indokairaol az Atvevd Szolgéaltatonak a fent.i er
val aszol ni
A szadamhordozasi i gény el utlaesd taazs aE10d f iaze tAdtv ear 65 S
bejelentésétdl szamitott 6 munkanapon bel 0l érte
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A szamhordozéasi igényt elfogado6 valasz Atvevds Sz
bel Ul kel l tel jesiteni kokiloy éwa, Ehdfa zfealbajeadamléd t tk
meg.

A szolgéaltatodk kotel esek biztositani a szol géal

kezdet éi g.

A Szamhordozasért az EI 6fizetd6 egyszer.i dij fio:
pont j A4ban ker Ol n82 g hod tdaarlotzédls)r a. (Lasd

A hordozott szamra vonatkozo6 EI 6fizet 6i Szerz6d
szam hasznal at i joga és az ezzel 6sszefliuggb6 ko
mar adna&,sadanhgnem rendel het6 0j EI 6fizetbéhdz. Ez

217 ' U Al e EEUAOQEE OUI 1T CcUI OAOQUOT E ECi T UAAOI OAIl

Az el 6fizetdb6i szolgaltatadasok igénybevétel ének fe
218 ! OUT I cUI OAOUO EciTUAAOI OATiTAE AOAOIACAO
Szolgéaltatédé a szolgaltatasokat Uzl et EIl 6fi zet 6Kk

A szolgaltatasok Magyarorszag teridletén vehet 6k

el égiti ha az el 6fi zet i végberendezés telepité
miGeml ékvédel mi) korl atai, és a telepités ésszerlil
2181 ' U !'$3, 3UITcUI OAOGUO ECi T UAAOGI OATi 1T AE Al & FAI

ADSL ak)y a1 2f Stzfolnl (BI1&62f1i zet 6k szamara vehetdéek i gér

Szol géaltatdéja a Magyar Tel ekom Tavkozl ési Részv
I nvitel T&avkozl ési Zrt.

- a midszakil ag al kal mas Bim&fl iyzet daz HADDK S
i génybevétel éhez szikséges EI 6fizet 6i Ho z 2

- ket irdnyban mGkodo hel yhez kot ot t tel e
szerz6dés,

- val amint , hogy EI 6fi zet 6nejkt aret olzeagsyae nS zkoil f
fel é, il 1l etve a hel yhez kot ot t tel efon [
hirkozl ési Szolgaltato felé és EI 6fizetd
megrendel és ne | egyen folyamatban,
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- a telefonvonalonnelegyen80 k Hz f el et t i sdvtartomanyban (
savfeletti riasztd)
- minimalis hafdVeetésesrfbvetositasa.
Mi ni malis hardverfeltétel ek: Pentium | 100Mhz va
RAM; merevlemez (HDD)-( amel yen az operaci 6s rendszer mel |l et

van); SVGA; Ethernet 10BaseT interfész kéartya (h

Minimadlis szoftverfeltétel ek: Mi crosoft Wi ndows
rendszer és PBRMoEzkkségsespraéagSzolgéaltatd altal |
XP. MAs operdaci 6s rendszerek vagy hardver pl at f
beszerzi, tel epiti €és bedllitja a sziudwtages PPP
esetben Szolgaltatd nem tud garanci &t vall al ni a
Az EIl 6fizet 6i Hozzaf ér ési Pont ot al koto és az a
telepitett egyéb berendezéam&l ledthéed re@lé,s éemégdf, e lf @
koér 0l ményeirél, val amifritggezdlenvibgynonveé delhmégryd la

vagy SzolgaltatebatruEhddonatd kgpedo&kodi k.

EIl 6fizetd tudomasul veaszial ehpjgdyula zs zAoD SglLa | SHz ohl eglayl h

j ogi sorsat osztj a, igy:
- az ADSL Szolgéaltatas és az alapjéaul szol g
azonos személ ynek kel l l enni e, vagy a s
me ghat ad Imakédlsls rendel kezni e ettél a személ

- az ADSL Szolgaltatas nem el érhetd az al aj
mikodésképtel ensége (szlUnetel ése) eset én,
szol gadl 6 helyhez koteéettfitebebBongarabkddésol
torténé megszilinése esetén az ADSL Szol géal

megszidni k és hatéaarozott idejd EI 6fizetdi
szerinti kotbért koteles fizetni
Az! 5{[ {12t 3zt G&Wit 865/ B%H606maipg anelbeti igénybe az
kifejezetten fenntartja maganak a jogot, hogy a
jogosult a kapcsol at bont dsar a, hlay e3rOk opera i lyo mt
kévet 6en azonnal Gjra | étrehozhato.
2.1.8.2 " i O-fohab, valamint Dataroller, IQ Track, DataPort, IQ Link, DataHighway i O ) 1
BeamOUT I cCUI OAOQUOT E ECi T UAAOiI OAT1 i1 AE Al & £Al Oi O,

A bérelt v ®aamoller|Q TrackDa@Roit IQtLinkDataHighwayS& Lvho 5 &f ér és

feltételeiro6l, miszaki megval 6sithatosagar ol a |
keretén bel dl a Szolgéaltatd t ajeélbidrmdeddtl) @ dmaz £4 64
az |l gényl 6 altal megjel 6lt helyen | étesiteni, a
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maganak azt a jogot, hogy az Il génybejelentd6 igér
hogy az igény teljetsidjéasévalel &Ireil 4t hat 61l ag nem

.SNBflQ @2yt &HSIFIABNREFSNBaALGA ¢NF Ol 5FdFt 2Nl Lv
szol g4l tatasok | étesitése kizardélag azon EI 6fi z
megvizsgalta és meigthd diaphaeloydrmm,a hfogryt ia H&zz&f ér é

2183 4ATAAEI T OUITCUI OAOQUOT E ECi T UAAOT OATi 1T AE Al &6 A

Az EIl 6fizeté6 tudomasultSy83F2yaiéxtéddjtaio giad dij2ah,z hed )
vonal as hangéat wiatgeg/l ie gysaleg dil traétgdsotkel ef onvonal ak

tovabba, hogy a szolgéaltatas funkci 6i k6zé nem t
hel yi megfelel 6i) kapcsol 6do jell emz& eddscimepdlétsa
val amint az aut omati kus foldrajzi el helyezked

szdmhordozhat 6sd4g nem biztositott.

Az EI 6fizet6 koteles téajékoztatni azokat a szem
El 6fizetolgal adotatsoBat haszndal j a, hogy a hagyom
val ami nt az Eszkdéz hasznal at aval nem €érhetdk el
azokért a kovetel ésekért, kari gényekéoagy a veszt

segélyhivészadamok nem érhet 6k el

Az EIl 6fizeté6 a fentiek alapjan tudoméasul veszi,
él etmenté6 vonalakat. A Szolgaltatdé javasolj a, h c
l ehet 6ségéthaghomgnyos segélyhivd szolgaltatadsok
hagyomanyos telefonvonal vagy mobiltelefon segit
A Szolgaltatdé, vagy a Szolgaltatodé nevében el jar
nél kul baosi ksa médmel yi k Szol galtatasat. A Sz
médositasa esetében a Szolgéadltatdé nem vall al fe
ebb6l eredbéen az EI 6fizetdbét ért bastwan.l yen jelleg

2184 3UT1cUI OAOe OUI OUO EIT Ol UOAE
Szol g4 Ittadd csak ADSL alapu szolgéaltatas eset én

7

Szol géadltatoé valtéas (I SP valtéas):

Az EIl 6fizet6 az wegyedi el 6fizetdi szerz6désben
el ér heftdnwerdal ra i s megrendel heti, amelyen a meg
telepitve. Ebben az esetben azk 0EléGféinzdt)6 aa smee

megfelel 6 pontjaban kifejezettas pebkbrzinthogVyj ar &
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megrendel ni €és meghatal mazza a Szolgaltatot, h o
szerz6dése megszlntetése érdekében eljarjon.

A szolgéaltatdé valtéas feltéetelei
- Az El 6fi zetdnek anjialcesnléeayiényzc!| dadilstéagtingji a1
- Az EIl 6fi zetdnek a jelenl egi szol g4l taté

ki egyenlitetlen tartozdasa

A Szolgéaltatdé a szerz6désben szerepld adatokat

egyi daglUEEG§fi zet 6 részére irasban megkil di az U]
felhasznal 6név/ jelszdéd péarost. A szolgaltatdé val
megtorténi k, a valtéas i ddbédpontyjbaet 6a sazzo lug & |btealtéapsé. s

- ~

219 601 O1 UUOG AU )CiiuUi & AAAOGAEAAT

Ha az 1 gényl 6nek az igénybejelentés vagy a szer
bamel yi k adat d&ban valtozads kovetkezi k béseéti@gly az
szamitott 15 napon bel UGl , il letdél eg, ha ez a k
irasban jelezni kotel es. Az adatvaltozas bejele
kizar 6l ag az I gényl 6t/ EI 6fizetdét terhelik.

- - P

22 ' U EUAGEBeE OUAOUeAT O 1T ACEEOiI Oi EAU QUi EOi

LYGdSNySaG alzt3atftdlrata Sasasyy

a) az EIl 6fizet6 cégs,zetrdil emphel,y 8&rzelk heil me;n ek
b) az EIl 6fizetdi hozzaférési pont(ok) | étesit
c) az El 6fizetdé6 bankszaml aszama;
d) az EIl 6fizetd6 addszama;
e) az igényl 6 nyilatkozat a, hogy a Szolgalte
kivanja igénybe venni ;

f) az EIl 6fizetd azonositéadsahoz sziukséges okir
g) a csatlakozas tipusa;
h) a Hozzaf ér ést Biztositd Szolgaltatd neve;
i) az igényelt szolgaltatas(ok) felsorol asa;
i) al airdsi cimpéldéany, addbdészam, cégjegyzeéeks:
k) az EIl 6fizet6 jelenlegi Ugyfélszadma a Hozz:
l) az igényelt emaill ciimek, khdiastaertozd jels
m) az niygédt domain név;
n) az igénybejelentés helye és idépontj a;
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0) cégszerld al airas.
¢St ST2yalztatrtariata Sasasyy
a) az EIl 6fizet6 cégszerli megnevezése, cégjeqg)
b) az El 6fizetd6 székhelye és postazdsi ci me;
c) az Eldnkez®dHml asz ama;
d) az El 6fizet6 adoszama;
e) az EIl 6fizetdé azonositaséadhoz szukséges okir
f) az El 6fizet6 telmdiolnsziama; faxszama, e
g) a kapcsolattartdé neve, -mdime,cbme@;szt asa, t e
h) az EIl 6fizet 6 alttaasloki gé&msyyanatgokz anleqgqg letl 61 és e
i) azt, hogy a szolgaltatast aj EVé&lfi aes k é
kiv&njagénybe venni ;
i) a szerz6dés tartama;
k) azon hivészam (vezérszam), amelyre nézve ¢
l) atel efonvonal tipusa (anal 6g, | SDN) ;
m) a telefonvonal el 6fi zet6j ének neve, ci me;
n) az el 6fizetdb6i hozzaférési pont (szolgaltat
o)) az igényelt addiciondlis szolgaltatasok fe
p) az igényl 6 nyBkatgakavbapt hogoynta kdzvetité
kivanj a i génybe venni ; €s heo gz andgal $ad
el 6valasztd szolgaltatadssal;
aq) a Hozz4a4f érést Biztositd Szolgaltatd neve;
r) az El 6fizetd6 jelenl eBgiztiogy ft@®l sSzérhag 4d t Hd D
s) a fizetés médj a;
t) az igénybejelentés helye és idépontj a;
u) cégszer G al airas.

Az EI 6fizetd azonositasadahoz szukséges okiratokat
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23 ! OUAOUe Ai OEEOi 00&l OUUI pOOADO AW OARIOH BE O
OACU EUI e UAOE Or ¢bl I OEI Uh EUI e UAOEI U
OuUuT il cUl OAOGUOG | ACEAUAT O0i OA OUITAT O 0Oic
AOAOI AET UUOUOARh i O A OUTicuUl OAOGUO i AcEA

231 4ATAEITTOUTTCcUI OGAOGUOT E AOGAOI I

A 1eétott el 6fi zetdi szerz6dés alapjéan a Szol gal

torténd visszakiul déseéet bl szamitott har minc (30)

szUkséges &allanddé szolgaltBtasi heoetzGadbhésenl gplonat

szerz6dés tartama alatt igénybe veheti

Az el 6z6 bekezdésben meghat arozott idétartam

befejezését 46l szamitandod, ha a t el eefsosnasvzio | igratl @ rart

hozzaférés | étesiteése.

A Szolgaltatédé kotelezettsége nem terjed ki a csa

232 )1 OAOT AO OUIT1TcUlI OAOUOT E AOGAOGI 1
2321 %l e FEEUAOEE ET UUUAME Oi O
Szol géadltatoé az EI 6fizetdi i 3sgRtddes hmgygkatze £¢t6fk

hel yszin, EIl 6fi zet di Huao&l yYael|l gheEl G&Dit Det 6t eHe 1
alkalmasse ADSL Szolgaltatas nyuajtasara.

Az EIl 6fizet6 tudomasul veszsiénehko gyl szza kADSlel & £4 =
teljes korlG vizsgalat elvégzése soran | ehet megh
Szol galtat dsejgémg¢gbée wnelbgtod galtatod miszaki i ndoc
Szerz6désddéd s eas sjzeegvi szony | étrejottét bl szamito
Szol géadltato el all dasakor a Szolgaltatdé az EI6fiz

kovet 6en az ADSL Szol géaltat as staitszaflketi.pc sol at ban es

A szolgaltatéas igénybevét-alzénedkbflieled t66 s éhgpéztz 4(f b @
el 6fi zet 6i szerz6dés | étrejottet 6l szamitott 45

A Felek eseti megéalrbBbapddaas &b mb a-hkélil séenndesg afli | gaypeol det
az esetleges technikai feltételek megval 6sitasar
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Nem mi ndésaul késedel mes teljesitésnek, ha a bekap
err 6l a6 Sanlgladftiazet 6t t aj ékoztatja és az EI 6fi z
felmérés feltételeit nem megfelel 6en biztositja
adatokt ol eltér6 adatokat szdlkeg&Zlméatyett és a kés
A Szolgaltatot nem terhel. semmi f éd kel | foenldesleths s&

ki esésmentes szol galmedtde tvtalitcaémsyald e jmeelgernetnédsetl ta nn
El 6fi zetd érdekkodrébennemgyttbdiéathdedmeddbénokowma

2322 ! OUTIcUI OAOUO OAT AAI EAUiI 6OOA UITUOBA j EAOUT UI

Szolgaltaté vallalija, hogy a szolgéaltatas rende
szinten ADSL szeodgaltatads esetén 98%

Bér@lomnal i szol gadltatas esetén a szolgéaltatas ren
de éves snzidilntneenm 99%% et Kkevesebb.

5L GFNRffSNE Lv ¢NXYO1= 5FiGltaRBEghvtphg$aks5ténhdan
azASXZ®natkozo6 pontjaB.taltal mékyak. (Léasd

A rendel&eizésdé& alzl adott Szol g4l tatasra vonat ko

vonatkozdé oO6sszes kiesési idé héanyadosa, szazal €
naptari évre vonatkozik, toredék évre nem.
A hal é6zati hozzafe&résgie VhWdd@aoeratnak e dalskkndal hat 6s
Hozz4af ér ést Biztositdé Szolgéaltatodval fenndl |l 6 |
el 6fi zet i hozzaf ér ési pontot a Hozz4af érést Bi zt
Az éves rendel kezésre all asi i dé kiszamitéasakor
- az EIl 6fi zet di Hozz4af ér ést Nyujté Szol gal
hi badj abdél szarmazod szolgaltatas kiesést,
- az El 6fi zet6 igénye al apjjéongster [ie skiotrd tatt,o
szlUneteltetés idoétartamat,
- a rendszeres karbantartéas iddétartamat,
- azt a kiesési idétartamot , amely az EI 6fi

az 6 -kKodekdl ered, i gy kUl 6nosethalyezetz EI 6f
berendezések téaparamell &t dsanak hianya mi:

Nem | ehet tovabbéd figyelembe venni az éves ren
végz8édtetdé6 berendezés hibajabol SZAar naé&zsd rkem s& s ¢
Szol gédltaté tulajdona, vagy annak hibédj adat a nem
Szol gadltaté harom munkanapon bel 0l kicseréli
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Az EIl 6fizet6 szamara azonnal. hat &1 yu szerr z~6dés
fe- mer 01 & ok(ok)bodl bekdvet kezett szol géaltatas
szol géaltatasra vonatkozo éves rendel kezésre all &

Az adatforgal om biztositéasa és mi n6sége tekin
referenciaaj d&nl at aban foglaltak az iranyadodak. A
kotel ezett szol gadwwanhbhuoé¢ dad é@amciéa hajt&nledt a

Az EIl 6fizet6 &altal szs ZEgryierdti IEd &rfyilrevwdtit SARS Lz 6 9

Szol g4l tatdé biztositja, hogy a dijtabl azat szer
alljanak. A tabl azatban jelolt maxi malis sé&vszé
elrdhhet 6sége a miedemikloaii €éd vfidregal mi viszonyok f

Amennyi ben az egyes Szolgaltatéadsokra vonatkozbd

masként nem rendel kezi k, az Egyedi zElléfsiszéegt)d ic sz
EIl 6fi zet di Hozz4&af ér ési Pont €s a Szolgaltatd és
hal 6zati atadasi pont koézotti hadl 6zati szakaszra

- s e ~
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D¢

A Szolgaltatoé el 86fizet 6i szerz6dés alapjan kot el
sz61 6 2003. e Vi C. torvényben (tovabbiakban Eht
NMHH honlzaéptjeatnt k,0Ezl ekt roni kus hirkoézl ési szol géal |
- I nternet hozzaf érési szolgaltatas, hel yhe:
- Tel efonszol galtatéas, helyhez koétott (rovid

311 )1 OAOT AGOBWI | CUI O

Az El 6fixendl crerehygy kapcsol t tel efonhal 6zaton

I nternet el 6fizetbéi hozzaférési pontjahoz és ez
Jelen ASZF a helyhez kotott I nt erAbti akhbamnaflérteée
szol-gd&lsf)a szabalyait oly médon rendezi, hogy ann
veszi, €és amennyi ben a bérelt vonal 0 hozzaf ér és{
rendel kezéseket ir el 6.
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A Szalégéllntaer net szol galtatasa ADSL technol 6gi &
kifejlesztett szélessadavl hozzafér ési szol g4l tat a

Az ADSL al apumegbbygéltatdsivbeszél 6o crl dbtfti zred DV e zhe
fekhasznal va a hagyomanyos taavbeszél 6 szolgéaltat a:
képességet biztosit I nternet el érése céljabdl

p

Béreltvonalessehénz dafzérEIsé6fi zet 6 a t el elpthaetldy éal tfeel

megjelo6lt router megfelel 6 portjahoz digitéalis b
Az I nternet hozz4&af ér ési szol g4l tatas al apvetd I
kdzpont i ki szol gal a pbcesroelnadte z € 6 € k e hkoozzaostat i k Ul 6 nf é
keresztal, €s a kapcsolat ideje alatt a szolgal't
megval 6sitéadsa, vagyis adat, jel, kép, ohnanbgelaido.t t
A Szolgaltatodé szolgéadltatas hozzaf ér ési pontot I
ki szol gal 6 berendezésének val amel vy interfésze |
azonositdkat és | el szazv akladf i zaemtediy ek é gsheegri et nsdeegzéévs
keresztil az I nternet héal o6zathoz kapcsol 6dhatnak

A5 GFNREEfSNE Lv ¢NIXO1zZ 5FdGltaxbEgabvt pAgF3ak 5L éit a
2B-2D mel |l ékl etei Tarohdamabzabk (Lasd az

3111 )1 OAOT AO OUT I cUI OAOUOOAT EADPAOITAOI O EiI CAITIT A

{#x{ %, [ 9{A; Davkozl esi kapcsol at adat atvitelid S
adat mennyi ség) .
ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line) As zi mmet ri kus di gi tvhali s el 6f

fizikali adottsagait (sodrott érpar) fel hasznalyv
szélséas U internet el ér ést . Az ADSL kapcsol at | ¢
aszimmetrikus a szolgal detl&ke)zésAe ADSEDL Babyag@mbat
kol tsége fix O6sszegh, idéaranyos telefonkoltség
tovabhbi el 6nye, hogy internetezés kobzben a tel
internetfeamdl Ris. t el e
Modem (Modulator/Demodulator) A digitalis jeleket t elésf onhal
visszaal akitdé hardver eszkoz. Gyakorl atilag val :
sziUkség van modemre, ezZAdKkK adAseddlplusclk 6Mi zpdnt: aAl
figg6en el térdbdek. Amennyi ben internet kapcsol at
mindenképpen érdemes tajékozodni az eszkoéz al kal
EYlI Af:Az6-MXi | szol galt agtasfoikmka, dciamznAz temai |l ci m
egyéni azonositdéjat, egy" @ jelet, €s egy domain
Email aliasAzeemai | al i as tul ajdonké&éppéncégoyaVvagynadtbb I
arra érkezb6 | evel ekal éndaiirle ncdisnereer/ cai nmeekgraed oitrtany i t j
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EYFAf Gt NKSfA2 p6SNBiIDHak. m&Ar poost Mbi 60kban tarolt ¢és
engedett maximalis helyfogl al 4dsa.

2Solt NISHBE 8 kozponti szerveridnkr e edehtetl ymaxiem&! i
mér et-kan. Mb

PHRGt Y2 3| lidhux szepvegekhmékrasOppri pt) hasznal:t
agyazott dinami kus feladatok elveégzésére.

SPAMA T ANBKEéTr entali én Geenet szUr ése. A spam kekl ddéj e
személyes hozz4&aj arul dsaval, sem torveényi fel hat ¢
tevékenysége a | egtodbb orszadgban az adatveédel mi

tovdbba a Netikett kirivdédan durva megsérteését je
VIRUSO [ [ 9 b pwYantfvi r us szoftver keres6émotorja mail

|l evel ekben végzi el a viruskereseést. A fertdzot
kape-ma i | értesitést.

mySQL Adak edzagliéd szoftver.

CAEmLt OOWan | P cim, melyet a rendszer a tAarsszol
hogy ugyanaz az | P cim ker ol ki oszté&dsra minden e
FTP (File Transfer protocod K21 T +: FSANBai nt erneten egy mapekal 0ss
kdozotti adatatvitelt |l ehet 6vé tevd protokoll
adat hordozdéin el helyezett tartal makhoz férhetiink
a tavoli gépek el éréséhemndspedig wanhababiaségiénlkz
végezhet 6 f i loek nmiavseot| edtéesk, | (éfeiblle ése, torl ése, A&atn
szdmara beallitott jogkdéroktdél fiaggé.

DNS Domain Név Szerver, mel y a ddadmai mMmermgév Aé DolnRA i
Szerver gyakorlatilag a szamokbdl all 6 I P cimek
nevr e.

52YFAY ySO 652XtAynbéiwvSéten a Hostok cimét jel ol
az a c¢cim, ami t keagt&hbhles zdr omaatwwwt &n irunk a k
unicomm.hu)

52YFAYy + (iNBHA&GTI BB} ehsizett domain név fenntartasa
52YFAYy NBIAZEhNeDArs domain név bejegyz8&sia -fnoélvy aknic
zadr 6l agos hasznalata ill eti meg (6 helyezhet el
52YFAY 1 NDODMFiil IN&it &z6 domain név technikai mikod
szerver (DNS) biztositasa.

! al 2t 3t tardt a 1RNAHWCIA®aSHyli D&2InSHE EI 6fizetd val

egy ¢évre szo6l 6 (12 havi) dijdanak egy O0sszegben,
Szolgéaltatdé a teljes O6sszeghbdl 10 % emlggdiméatyds
megkezdését kovet6 el sé6 hoénapban szaml dzza ki a

szadml daban ker il nek kiszéadml dzasr a.
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A Szol gl tatdé azgaalltdabtbdis olkiad g énsyzlijttéj as zdoilj csomagh

megrendel és esetén az EI 6fizetdi részére:
a) eemai | ci mmat bvabmi e
b) mai | al i as, tovabbi mai | al i as,
c) email-t &r h-edily Ardhely boéviteées,
d) webt &r hely, webtéarhely bdéviteées
e) domain név (Al domain név) regisztral das, kar
f) spam—€és virusszdr és,
g) PHP t d&mogat s,
h) tobb sz&d&mitdgép csatl akoztat &ds a,
i) MysQL-t &mogat &s
i) fix I'P cim,
k) hal 6 zatiir usd z2kdsz ( modem, router, switch, st
l) modemkiszallitas
m) modemszerel és
n) savszélesség valtas
0) vonal &t hel yezés

A kiegestrtgthdt at Aasokatmeg hz calrgpalottat 6s awesgy¥ | ess ég
val tozé tartal ommalaz é | rfeinngti &xLiggeali j ba bel eép
t Obbl dttsazzcdlsckéé nt megrendel het 6. A dijcsosmagokba f
mel | ékl et ek t a7.t ad Imhalztdakl.) (L4dsd a

312 4ATAAET T OUTIcUlI OAOUO

Szol galtatdé az al abbi telefonszolgaltatasokat ny
- Szol g4dEt dvéal asztas szolgaltat éas
- Vol P szol galtatas

3121 3UT 1 CUI OAOE %l e OUI AGUOUO OUiT iUl OAOUO

A Szolgéaltato6 EI 6valasztas szolgaltatassal megr
dijak bekodovetkezett eseményae nlkékd v ektekrelzl énse ki df 6epl osl
el szamol &dsi idébszakhoz tartozo6 szaml aban ker 0l k

A forgal mi dpercatapontedl rstzéanmokl .4 s a

A fenti szol géaltatasra szerz6dott El 6fi zet 6k
hivasirahngqotkj) alka tar &SV gtail ttdat $z ol gal t at 6j uknak.
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is valasztanak maguknak. A dijcsomagok koézds | e
dijcsomagoknak ni ncsen havi di juk k&dzaot.t Agzz abladf
val aszthatnak, azokat bar mi kor, tetszdl eges al k
el szamol 4si id6szak kezdetétdél érveényes.

3122 61)0 OUI1ICUI BABGUO

Az Szol galtat 6 -akwwiiatélliecomthd hy o nmeagpfoenl -eksiizkz &z ek tsegi t s«

l ehetdvée teszi az ElI 6fizetd6 szé&mar a, hogy az EI
vonal , kabel) i génybevétel ével telefonhéddasiokat
Feltételekben |l eirtak figyelembevétel ével. Az Sz
napon bel Ul teszi l ehetd6vé a szolgéaltatas igény
amennyi ben az, technikailag | ehetséges.

Aszolgadltatas min6éségére ¢és rendel kezésre 4ll a:
mi n6ségi vall al asokat tekintve, hogy a szol géal ta
i nternet hozzaf ér ési szol gal tanhds!| kmeiznéGssréeg e & 61 a
félrevezethetné az EI 6fizetdt. A Szolgaltatdé va
igazodva a rendelkezésre all asra vonatkozbé kon

Szerz6désekben, aameheki kéhcebhésen meg tudnak &l

3123 4ATAEI T OUITTCcUI OAOQUOET U EAPAOI 1 eAe EEACi OUp Oe
Amennyi ben az EI 6fizetd mar rendel kezi k
a) foldrajzi EI 6fizet6i szammal, vagy

b) nem foldrajzi szammal nemérfvédd asgzol Galéf atz

agy a hat al yos jogszabal yok al apj an j og

megvaltoztatasa nél gl Triz&8n! Me@ittaY e 6éia sz

Szol galtatoval Szerz6déatrtlaclaiviaYKENEZ2Ti izt ¢

Az El 6fi zetdnek a -fzamhjor @bdaszeti@iénpgetr zdés
i génybejel ent éasz2 vietlv ewdy i Rzegllid éelgt at 6, tehéat az Sz
esetén az Szoligalstbaatné bredlestdéactiatorknanela ial cimre.

Az Szolgaltatédé az EI 6fizetdt vonatkozd6 pontjain
igényl 6 ezen okiratok ISegmndtgatldadtd megtoasqudd| a, skg

a szam atveéetel ét megtagadni . Az azonositashoz h
El 6fizetd irasbeli hozz4aj arul dasaval engedél yezh
kezel éae &€btanl554.8 és egyéb, esetlegesen al kaln
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Make it smart!
Az EI|l 6fizet6 az Ataddé Szolgéaltatonal fennall o EI
vagy az EIl 6fi zet di Szerz6désbenecdgéadszZkersi k&t th e t
szadmhordozast. Osszefliggdéd | SDN szamtartomany hor
Az At vevd Szol géaltat o6, azaz az On Line System
munkanapon bel 0l felajanl ja alzd 6Ed bdlfa kzoektabtn, e ka nae |1ye

El 6fizetd el 6zetesen valaszt.
A Szolgaltatdéo koételes az EI S6fizeté6 Szamhordozéas

EIl 6fi zet 6i Szerz6dés megszinése, illetve mdédosi
lgyében az EI 6fizetd képviseletében eljéarni, mel
a Szolgaltatdé honl apjar ol l etdl thetd formatumua m

Az EI 6fizet6 jogosult a hordozomnit, smamosbzmldagalstz
értve barmely el 6z6 szolgaltatodét is. Az EI 6fizet
| egkor d@bban az adott EIl 6fizet 6i szadmra vonat kc
kezdeményezheti

Az AtvevbékBrelgal eafogadni az EIG6fizetdi szam m
amennyi ben az EIl 6fizeté megfel el az Atvevd S:

foglaltaknak.

{T+YK2NR21T+taA A3IsSye YS3IdGlr3aAlREal

Az Atadodé Szol géalgérnydt akiszérnthloagl owzasdl @&bbi eset ek|
a) az El 6fizetének az Atado Szolgaltatoval S :
atvallaldasara nézve az Atvevdé Szolgaltaté
b) az EIl 6fizetdének az Atzed® Xdalogélit,atad S50
kapcsol 6d6 egyéb, igy kil 6ndsen kedvez
kapcsolatos szerz6désbél eredd | ejéart tar
Atvevé Szolgéaltatdé nem nyilatkozott, vagy
c) a szamhor dolz@fsitzek &r 6n e azonosithateo az
meghat arozott dokumentumok alapj an, vagy
d) a szamhordozasi i gényt az EIl 6fizetdé a f el
bel 0l kezdeményezt e.

{THtYEtFLGFENI2T+ta 6S3eso 11 9SGStsasS10 NByRSisas$s

Az EIlmMdk z@2 6At add Szol galtatéval szemben a szamh
fennall 6 szamlatartozasa, il letve a hatarozott
kedvezményesen értékesitett késziul ekemé kyapzxrénd
esetén lejartta vali k. E sza&amlatartozast, illetyv
al apjan kiszamitott, illetve a megallapodott, ki
a) az EIl 6fizet6 a széad&mhor doriddletvkezdeményezése
b) a ki nem egyenlitett ellenértékrél az EI G
eljaro Atvevdé Szolgaltato Ggy nyilatkozha
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Atvevé Szolgaltatdé jogosult az ElaGftiozeatsd
tovdbbértékesitett-sgamlagahni at avsaggyy amamtk Kk

rendezésér o6l az EI 6fizetdbvel egyéb mdédon
Amennyi ben az Atvevd Szolgaltatoéo nyilatkozik a Kk
kovel és kiegyenlitéséré6l, az Atado Szolgaltato
tagadhatja meg. Ebben az esetben az Atvevdé Szo

el szamol as keretében kotel es tadm adkt ki lelgaletn| K & veenti e

Amennyi ben a szamlatartozas, vagy a kedvezménye:
hordozast j6vahagybo nyilatkozat ki dllitéasat k 6V
esedékes, illetvellkdll atakaz ikitttaed @ sz vley®| 1Szt 6 v al

El 6fizet6 Atadodé Szolgaltatoval szembeni tartoza
El 6fizetd6 részére kiszamlazni a. Ebben az wesetbe
kdvet 6 havi el szamol &s keret ében kotel es a K i
ki egyenliteni. A szolgaltatdék e bekezdés szerin
el jadras kezdeményezésekor tajékoztatni kel l

32! OUTIcii OABDLAER®e Oi Ci 1 AE AZ£EI AOAEUE OACcC

A Szolgaltato jelen ASZF alapjan meghirdetett s
midszaki |l ehet 6ségeinek, és a hozzafér ési pont bi
33 ! OACi 1 UEIp©®gI 0 OMIOT EET U i 0 A EpOe E

ET £ Ol UAEEEIT U OAlé& ETUUUE Oi O i O AUIT E ¢

Szolgaltato jelen ASZF alapjan nyGjtott szolgalt
a segélyhivé szolvgbal hat wéokhozonéaskoaz dhiinfor mac
biztositasa. Rész|l etesebben | 4sd még a 2.1.8. po

S re z s . z

34 4UET ET UOAQOUO AOO&1 h EICU A oO®iTicUl OAGUO

Szolgaltanbapehennh8FZFEott szolgaltatasai nem min
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41 ' U Al e £ZEUAQOGEE OUTIcCcUI OAOGUOG AU AlAE
E iTAE Ai 17 O0Oi EAEN =
i = 101 OE 1 e AOGUAOA

Az el 6fi zet 6i szol géaltatas az el ektroni kus hir
felhasznal 6k védel mével 6sszefiggb kovetel ménye
vagy a Szol géal t altté sazlotlagal d mk@dwsmi w@ad é qui kovet el
értel mezése és teljesitéstuk ellendrzésének mér és

A szolgadltatéadsminéség a szolgaltatdasi képessége
felhaszehégedebkségi fokat meghat drozza.

N A A

411 )1 OAOT AO

OUiT 1 cUIl OAOQUOTE 1T ETe&0i CA

Tekintettel arr a, hogy az el 6fizetdi hozzaf ér ési
EI 6fizeté6 rendel kezéseér e, i gy aazz oenl Orféiszzeétnbei k hnoiz
cél értékeire, mely az el 6fizetdi hozz4af ér ési pon
a Hozzaférést Biztositdé Szolgaltatoval fennall o
A Szolgaltato a HozzatnéHéstyi BHuroki REs321elgges!| tAa te
Bitfolyam Hozzaf ér és Atengedésével kapcsol at ban
vallalni a héaldézat minbéségi cél értékeinek az al a

Szol galtatdé al tdasslokmwikj taozt t e |sezkotlrgoanlitkauts hirkoézl é:

fogyaszt ok védel mével 0sszefliggb kovetel ményeir
cél érteéekeit
(a szolgéaltatasminb6ségi kovet elkméry ek méEane ASZ§F| ¢

tartal madza.oldadddl 3

412 4ATAET T OUTICcUI OAOUOTE 1 ET &0i CA

Szol gadltatdé &ltal nyuajtott szol gadltatéadsoknak az
fogyaszt ok védel mével 0sszef iggd sz&ridtiv satisgikaimé ny ei r

cél értékeit
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(a szolgaltatéadsmindéségi kovetelkmé&ryek méayakszoplkd
tartal ma®za.ol(dadgsadl ]

42 4UEi ET UOAOUO AUiIT ETOi UEAAT 00eéil h Al Al U/
0 A GURAKWADT ¢i1 O AAEITulOT1& AOAITTUAE
OAIT AT ET O OAAAUEAOe DIl OI EEAl EADAOT T AOZ

Szol géadltaté a tevékenysége soréan al kal mazott, a
rend-szeresen el emzi, val aenmilrethnéa zhabhebat ogeddazan

biztonsdgos mikédése érdekében.

Azon esetben, ha ezen el l endrzés soran azt észl e

- a szolgaltatds igénybe vétel éhez hasznéal:'t

el térdden Uzkeinelat,eta ,bearteanidaezéshez vagy a h
berendezést kapcsol,

- az el 6fizet bi szol g4l tatast jogosulatl anul

- illetve a szerz6désben meghat arozott <célt

P

szol gal tat &s en\ydu jetgdys adte jdiz eBlekftirmni kus vag

értesitése mellett korl|l atozza, il letetve
korl atozéas vonatkozasaban az ASZF 5.2. |
vonatkozo6 szabdl ytankegat a 9. 1. 5. pontja tar
A Szolgaltatoé a médiaszolgaltatéasrol és tomegkom
alapjan a médiaszol galtatas és az internetes saj

a Médiatanadacs hatostigi hanbdésasdgidrbandkobacsdhao.

A Szerencsejaték szervezésérbl-agzérdbelmmB@benéamelNH
az all ami adéhat 6sd4g megall apitja, hogy interne
szerveznek szemtercnset s ébbdbdal maz ival 6 hozzafér é
résztvevd el ektroni kus hirkozl ési szol géaltatoét €
arr a, hogy hal 6zataban tegye hozzaf érdmedtekdzedné
ajanl atot . Ebben az esetben a Szolgéaltatdé kot el
tétel ére.

Ve -

43 ' U Al e ZEUAOEE Oi CAAOAT AAUT O AOAOI AET UOA

431 )1 OAOT AO OUiicuUl OAOUOT E AOAOGI I
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4311 3011 cUI OA @U@ Ue®a0: VAOAT AAUT OOAT OEOOi T & ECi T U

Az ADSL Szol g4l tat as igénybevétele eset én a S:
végz6dtet 6 berendezést ( ADSL Net wor k Ter mi nat i c
valamint egy RI11-RI11és egRIRI4HEEOA/ TOA 568A) kabelt Szolc
keretében biztositja az EIlI 6fizetének. A felsorol
Nyujtdé Szolgadltatdé tul ajdonéadt képezi k.

Ha az Egyedi E | é6rf6i ezne tndei m Srzeenr dzeBldkéesz iekl,t a Szol géal t ;
Gtvalasztot (,router”) Szolgaltaté kuloén dij el
ti pusat az Egyedi EI 6fizet6éi Szerzo6dés tartal maz
El 6fi zet6 az ADStetStzoED&ftataét Bo XxZ &fpdr ési p o
interfészen (I EEE 802. 3) kereszt ol veheti i gény

2516) protokollal jelentkezhet be.

A Szolgéaltatas igénybevétel éheenszeketggesr PRRat
Szol gadltatdé ingyenesen biztositja EI 6fizet6 rész
is biztosit, ugyanis ez esetben a PPPOE Kkl iens

PPPOE kliens szoftv er adat hordozdéja hibas, Szol géaltato azt
mikodbéképességéeért, hi batlansagaért Szolgaltatéd

Az EIl 6fi zetv6égzmb6dthétl @ zater endezések At adeks aval

belzemel éséhez ¢és karbantartaséadhoz sziukséges fe
kot el es a hal 6zatvégz6édtet b berendezéseket ren
tapfesziltséggel el l atni . A nleéms b & nderlareg &lsésszhe
el veszt ésbdél —-eseddztkihpokealt Eft 6§gdenéd az el 6fi z

meghat arozott mértékid karteéritést koteles fizetn

Az EI 6fi zet di Szerz6dés megszilnésefiezseett® nt uEll abjfd oz
nem keridl é& szolgaltatoi eszkodozoket és berendez
Szerz6dés megszinésétdl szamitott 15 napon bel Ol
(vagy tel jesitésiltseegsézdkoez)0 k allteaslzef el 6géte Szol ¢
segedj ének) ezen iddétartamon bel 0l idépont egyez
tel jesitési segédje az altala a szolgal tlat &s i g
eszkdzok visszavételezése céljabol az el 6fizeté
kiszall asi dij megfizetése ellenében idépontot
EIl 6fizetd ezen idén belldl adj asvzikédézgdketf élssbenr eln
pedig azok |l eszerel ést nem teszi l ehet6veé, illet
teszi l ehet6vée a |l eszerel ést, EI 6fizet6 koteles

szamld@arjéberd Imegfi zetnni

A leszerel és tényét é€s ezzel egyditt a Szolgalt
biztositott eszkodzok, mo de me k , berendezések) EIl 6
aldirt jegyz6kdnyvben roégzitik.
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Eliézfet 6 el érhetetlensége eset én Szol g4l taté Il eg
téritésmentesen | ehetéséget biztosit az eszkdz v
napon bel 0l nem vezetnek er ezdonhégniylrtea,t U gkyi sez almd taa
eszkdozok a szerz6dés megkotése szerinti idéponthb

4312 3011 CUI OA @U@ Ue AICADRO AAOAT AAUT O TilTEITE EGiTU

Az ADSL Szolgé&lgzéddd et halb&ziadtn deizgdsnyn & s e eset én
berendezés a DSL Szolgéaltatas keretében nem ker

megfelel 86 ADSL modem, halozati | evalaszto szildré
gondoskodni. AzEI6 f i zet 6 Hozzaf ér ési Pont az ADSL modemh
(splitter)Ragyhékbrbobédaei U

El 6fi zet6 csak megfelel 6ségi jel ol éssel rendel ke

engedélyezett wédheaearternd eDzS8stSzibdsgzal t at as i génybey

EI 6fizet évégzthditledtzat berendezést, val amint a Szo
Gtvalasztét (,router”™) kidal é6n dij el l enében a Kkés:s
il yen bmdsdzmenr zett eszkozokkel kapcsol atosan az €
Szol géaltaté uUgyfélszolgal atéan | ehetséges.

4313 3UiI T cUI OAGe Ul OAT E AAiI UAI Ali O | OUAOAI eE T PAE

El 6fi zetd6 kil on dijazéas evlélgeznéédht eentd &r e¢ngdix8dh emo d eme

splitter) Szol géaltaté altali belzemel ésé+t . Ame
végz6dtetd berendezése van, és arra vonatkozdan
sdes@intellicom.hue-mai | c¢ci men rendel heti meg.

A szerel i opci 6t az EI 6fizet6 az ADSL Szolgalt e
kapcsol at el s6 belzemel éséig rendel heti me g . A
végaiz &Il 6fizet 6vel egyeztetett i dépontban.

A Szolgaltatdé é&ltali belzemel és keretében Szol géa
nyilvanosan el érheté6 telefon csatl akozasi pont é
legfelegbb 20 m hosszUsagRBJIk)l,efoakameht mM&d ddum 3
telepit. Ezt meghal addé igény esetén EIG6Ffizetb e
dijar ol Szolgaltato, vagy té&mlj&tsidlélsiit slkeigédj e az
A Szerel 6i opci 6 elvégzése akkor tekintheté sil
hel yezése sikeres, s ezt a Szolgéadltatdé milszer és
csatlakozva | aptopos vizsgalatt al bemut atij a.
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Amennyi ben az ADSL kapcsol at Uzembe helyezése ne
Szol gédltato a Szerel 6i opci 6 keretében el héarit)]
ki szaml azasr a.

4314 <001 Oi O EEUUCOOCOQADA EROAUAAUI OOAT 1T UT EOT 60

A Szolgaltatdé nem biztositja EI é&feigzetdd et &s Dbérre n
nél kal i DSL Szokkgalbdatdd derbadézéaes fel szerel és
kozot

4315 %l EUOUO A 3UilTcgUI OAOUO i Acoudii OAEI O

Az EI 6fizet 6i Szerz6dés megszlnése esetén kizard
si kerér 6l Szolgaltatdé értesiti az EI 6fizetdt.

4316 67 CAAOAT AAUiT OAE OUAAUI DOUEOAT @i BAAOGI I T AT E
Az el 6fizet di végberendezés (késziul ék) csatl ako

ellen-6r zésének feltételeire a Felek kil 6n okirathba

432 4ATAET T OUTICUI OAOBUOT E AOGAOGI 1T

Tekintettel arra , hogy a végpont.i csatl akozast a Hozzaf ér
rendel kezésér e, i gy a hozzaf ér ési pont hoz tor
csatl akoztatdasanak UGzemeltetésének| ekarban€Ehodfag
Hozzaf érést Biztositdé Szolgaltatoval fennall é j o

A Szolgéaltatédé jogosult a Szolgaltatasnak az El

helyszinén ellenérizni. AmarehynidAbén daa, hpagrhéhat v
érdekében sziukséges, a Szolgéaltatdé jogosul't az
tulajdonaban &1 1 6 vagy az altala hasznédlt ter Ul €
arra, hogycsak a Szol galtatdé |1 ogdj aval el l atott szerel ¢
fenti helyiségekbe.

Az el 6re jelzett karbantartasi idébpontban a Szol

érintett Szolgaltaha&agy saiitnelteh ¢ ted £ & ghréstzvebdzgzéart |, vcasgl)
ki sforgal mkotedesallzam!|l yen munkal atokat el végezn
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Amennyi ben az EIlI 6fizetdé6 a Szolgéadltatd széa&dmara ¢

fentiek szerinitl Ineetnv ee nag ekdeérl byaeretiar t a s i munkal at ok
ebb6l eredd val amennyi kovetkezményért az EI 6fiz
mi att el 6all o

Szol gl tatas kiesés nem csodkkentir ean dwed rketzkksz e
idoét .

A karbantartéas ideje alatt a Szolgéaltatas Kkiesés
A Szolgéaltaté karbantartasi kotel ezettsége ame
rendelkezik - nem terjedkiazE|l 6 f i zet 6 al t al biztositott Végberen

51 OUilcgUl OAOUO Oui il AOGAI OAOT OAn ET Ol L

51 !0 Al e £ZEUAO&E OUT1TCUI OAOUO OUi 1T AOAI OAOI
Ui OA1 Ei OEAOE& OUiI 1T AOGAI OAOi O 1AGCET OOUA,
EEOEOOOAIUIG AAOAOAER 10O A AEUAOAT Age ApE

EIl 6fizetd kérésére a Szolgaltatod koteles az el 6f

7

Tel efon szolgédltatasok esetén a szlinetel és kérhe

tartama 12 hoésntapa. mle gshzalt naertoezloé t al aki sdagok mel | et
Amennyi ben az EI 6fizetdnek tobb telefonvonal a i s
hat alya al att, Ggy ezen vonalakra nézve la&s EI 6f
tartama al at't az egyes dijcsomagokra megdall api
szol galtatads csak részlegesen sziunetel, (0gy az a

I nternet szol galtatasok eset én a szunkéberbhps k é

l eghosszabb iddétartama 2 hébénap.

A szinetel ési idészak elteltét kovet 6en az EI 6
kotel ezettség terheli és az azt kovet6 idétartam
A Szinetehbhésttantamdénetel és hatalya alatt all o

szinet el

Az ADSL szlinetel ésének tartama al-ag t méarzt éKkléaf i k
megfizetni.
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Az I nternet szol galtatdsklszsioleta! ¢vapt &ilij ehromarg
sziunetel ést a szamlazasi ci klus z4&ar asat megel 6z

jelenteni.

Az EIl 6fizeté6 a szolgédltatas szliunetel ését nem keér

- a hat arozott i dej G, vagy kdatkéctitdé s s zéorlt ggdkle
vonat kozasaban;

- amennyi ben a Szolgaltatoval szemben dijtar

- a fel mondasi i dére vonatkozodan;
Amennyi ben az EI 6fizeté6 a Szolgéaltatodoval hat &r o:
az esetben zkéElh&ftibzethéa iagazol j a, hogy a szlinete
telefonvonall al kapcsol atban a Hozz4&af ér ést Bi zt
(Kl 6n6sen ilyennek minésilnek a Hbekwéégéést aBin

vagy egyéb adatmédositas.)

A hatéadrozott idejl szerz6désre vonatkozo6 szinete
amely az el 6z6 bekezdésben fogl al't i ndokot i gaz
kémek és hasonl é dokument umok) .

A hatarozott idejl szerz6désre vonatkozd6 szlunet
hosszabb, mi nt 90 nap. A szinetel és idétartama
szlinetel és i d6t aretnammz ae st beapotegélab adna, agy
telefonvonal ak tekintetében a 91. napon megszd@ni

Amennyi ben az EI 6fizetének nem minden szolgalta

El 6tffGizeszer z6dés tovabbra is hatalyban marad, és
megszilnt szolgéaltatasra nézve kell al kal mazni

A sziUnetel és tartama nincs korl atozva, azaz az 9
az &atbekgyeetkezt ében anzenijt uldé tsezsoiltgédslit altenliy. e nEzt
Biztositoé Szolgaltatdé nyilatkozat aval kel l i gaz
jogosult a mell ékletben ma¢hawvaéadasotdidgijat fels

HBSZ érdekkor ében-nfienltmepgéill audkok bbbl 6zat at al ak

kar bantkaea & lalsat t szUiUneteltetés vonatkozasaban a S
arra, hogy azt lkakz &&tlté fli é&tertedj Gtst aj dHPBVSiZszony szaba

Szol gédltatodé érdekkdoreében fel memen dy iobkeonk bad | s z2U rod

nem igényl d ma s gazdasagos mi s zatkar traenpo | al a  a pte
hénaponként az atpapmegnemdbbhahadh esetben a Szol
koteles. Az értesitést az EI 6fizetdvel a szunete
irasban | evél vagy fax utjéan, illetve elektronik
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5.1.1 Vis maior

Az EIl 6fizet 6i Szerz6dés teljestiethéaste ssezne nap ozt g laghadd
az EIl 6fizetd nem <talkrvyvaagi ka fFeelleelkbnseské g f el nem 1
cselekedetei ktdl , mul asegntdstgdgetiléeaniell e A& wdt KOd
esemény, il 1l etve habor u, pol gar i fel kel és, mu n
el hadarithatatlan szukséghelyzet, amely szamottev
Szol gl tat¥sstebjeshnbé&séi n6sil az egyi k feélnek s
fizikai sériul ése, mel ynek kovetkeztében a szolg
|l ehet séges. A Vvis mai or kor 0l mények smentitesiti
kotelezettseégei k teljesiteése al ol ol yan mérteékb
gadtolja a szerz6déses kotelezettségeinek teljesi
esemény hatasa fenndk | al tAalvi &r imati eotrt  efseelmeékn yk 6t e |
értesiteni egy méast a Vvis mai or esemény bekodvet
fennall dsa al att az azzal kapcsol atos val amenny
valamint azok kb vet kezményei nek el haritéadsaval kapcsol at
vénykdnyv megfeleld szabalyai sz@riésszar kaéenyhn
egynitkodésr e. A Vvis mai or koér 0l mény Onmagaban |
EIl 6fi zet 6i Szerz6dés szerint egyébként teljesit

koridal mény bekodvetkezését megel 6z6en mar esedékes

~ A ~

52 10U Al e EEUAOGEE OUI 1 CUIEBOAGICE GATOT AT WiLoOMasE
ET ApOil 66 OACU AU %l 8 FEUAO&1] '|'\ Oi cue AOA
Al e EEUAOEE OUIT T cCcUlI OAOUO 1 EIT i CE OACU
AOGAOAE 1 6 &A1 Oi OAI AE

A Szolgaltatas igénybgyétkdal &mébhcichotradzatbbr &b anadi

korl atozadsara, a Szolgaltatas minéségi vagy mas
egyidejld értesitésével abban az estben jogosul't
dijtartozAals@f ivaent,6 éas dizj ttart ozas megfi zet ésének
nyuajtott vagyoni biztositékot. Korl atozas rész
teljesen is (az EI 6fizetd6 valamennyi szol géaltat a

Szol gpbgasalt a Szolgaltatasok korl atozéasar a, i

jell emz6inek csokkentésére -mai Ebéhmi ragdy ¢eyiedepn
értesitésével az al abbi esetekben:

a) az EI 6fizetd akaddéltyiozaz aS zvoal ggya | vt east z6é Ihydel 6 z a
mikodését , és az El 6fi zet 6 ezt a szer z
figyelmeztetd értesitéstdédl szamitott 3 nay
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b) az EI 6fizet6 a Szolgaltatadtar madSizkol gaémaé
részére tovabbértékesiti, vagy azt hal bdzat

c) az EIl 6fizetd a jogkodévetkezményekre figyel
l ehet 6vé a Szolgaltatoé szamar a, dheorgiyt eada tbe
hi ba kivizsgal aséadahoz és el haritaséahoz szl
vagy

d) az EIl 6fizetd a szolgéaltatast, vagy az ah
szerz6déshbe Ut kdzéb médon vagy céimpkr a h ¢

pontban foglalt magatartasok.

e) az El 6fi zetdnek 15 napot meghal adod, Il ej «
dijtartozads megfizetésének biztositasa <cé
esedékes és ki nem f i zetegtéti gSDdolaglé&lktoat, &si

f) az El 6fizetd Szolgéadltatdé kifejezett irast
mai | t, vagwi kéket!| &«kruld a Szol géaltatas (Al
Szol galtatas) i génybevétel évetli, aamddlygdl t
hal 6zat anak miGkodeéset .

g) az EIl 6fi zet 6 a Szol g4l tat ast kéretl en,
elektronikus levelek-r e val 6 val aszok begylijtésére has

h) az EIl 6fizet6 nagy mennyi ségben ekwiklleklbdpi, a
vagy igen hosszUu Uzeneteket vagy fajl okat
illetve a felhasznal 6i hozzaférés megbénit

i) az EI 6fizet6 "hoél abda" |l evel ezést (chain
hogy a cimzettje azt kil dje tovabb masokn.
lzeneteket flidggetl enil aet plénzBbogy etéleb:e
értékért vagy sem, valamint f U¢gwggdethenal a
ilyen levele k e t kapni , ki véve ha a c¢cimzett el 6 z
kil déséhez.

i) az EIl 6fizetd a Szolgaltatéas felhasznal as:

barmelyi k-hatdmiatdogpémtonsaganak szétrombol
vagy mas fel hasznal é jogosultséagéanak jogosu
i nternetes végpontrkgzriel walve jhad dsgzwultdt | e
iranyul nak.

k) az EIl 6fi zeté bar mely végpont mikodéséne
tulterheniésléref (Bervice) iranyul 6 csel ek
felhasznéal asaval

l) El 6fi zet6 a Szolgaltatast szerzd6i jogvédel
atvitel soran masok szerz©86i | oga iszéertid (p
egyébként jogell enes médon vagy célra has:

m) az EI 6fizet6 az egyes Dijcsomagonként me
szadamitogéphez csatlakoztatja a Szolgaltat
LAN hal 6zatimegh o0szt | a

Amennyi ben EI 6fi zetbének Szolgaltatoéval tdobb EI 6f
egy EI 6fizet di Szerz6dés keretében toébb Szol gél
Szerz6désben foglaltakldrel 8zet g&dégei ¢ megseszelgi , |
Szol gadltatas korl 4&tozéadséara, illetve az 6sszes Sz
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Koteles tovabbad a Szolgaltatdé a szolgéaltatas ic
Szol g4l tat dtogaskabaldy ozvadagy ahat 6sagi hatarozat ko
Szol gadltatdo mindent megtesz annak érdekében, h o
tudomdsszer zést kovet o6 munkanap folyaméan me gs z i
megszinteti, és errdl EIl 6fi zetsdi thii,t elatg yé redrerndl |6 a
egyébként hitel't érdeml 6en tudomast Sszerew® z, tov

vagy ha a rkeomrdled tbo zjdosgts zealbal y vagy hatdsag ekként

Szol g4l tatdé a korl at az das vnoengastzkionztde tdeisjéngerlt| éj kol geot sht
fekszamitani. (visszakapcsol asi dij).

6 - CUALI | EADAOT 1 AOh EEAAAI EUOpOUOh DAIT

61! OUITAI O EEAAAT EUOpOUOE Aili O0i EAER A
Oi OA1i OA i1 O A GEAAGEIEWOpOUBUHOBO
Az adott szolgaltatasra vallat hibael héaritas cél
I KAOlIloS2StSyisasS|y yeat@gtydlNItaolr @SiStSNBE sa |
Az EIl 6fi zetdnek a szolgéaltatassal kapcsol atos p
EIl 6fizet 6, vagy annak képviseldje irasban jelen
meggyd6z6dott a bejelentd jogosultsagarol
A Szol gal djadldée mat éhsiebkaek irdsban roégziti. A bejele
tartalmaznia:
a) bejelentd neve, ci me, tel efonszama,
b) a hiba jellege,
c) az EIl 6fizetd azonos tatzéosnio sai dtadtsaziatm)(,név, cir
d) amennyi ben s zitkassé gaez : E It &f] iéXketzd mmé | | ét esite
ponthoz toérténd, munkaidén kividli hozzafér

|l AoroS2StSyisa yeArftogtydl NIt aol @SaasSt S
A hibabejelentés tényét ¢és a hibael héargziatsi meft

nyilvantartéadsnak tartal maznia kel
a) az EIl 6fizetd értesitési ci mét
b) az EI 6fi zet 6 azaznoonsoistidin@sta &mp,i me ; gy f él
c) a hibajelenség leirasat;
d) a hibabejelentés idépontj at (év, hodénap, n:
e) a hiba okaasak&r dethatttariont ézkedéseket és azo
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f) a hiba okat ;
g) a hi ba el hdritéadsanak médj at és idépont j
(eredménytelenségét és annak okéat) ;
h) az EIl 6fizetd értesitésének modj at és i dobpc

Az a)-d) pontokbanfelsorol t adat okat a hi babejelentéskor kel

I KAOF O0SKIGtNRBEYt AL
A Szolgéadltato a hiba bejelentését kovetdbden hal ac

esetén a Szolgéaltaté azonnal me g k e z dA hibaakkbri ba el |
tekinthetdéd val 6snak, ha azt az EI 6fizetdé megf el e
megal |l apitotta.

I KAOI St Kt NNGHA F2tet YLl

A Szolgéaltaté az EI 6fizetd altal bej elbzamjulet t , a
hiba javitaséat hal adéktal anul megkezdi

Az adott szolgaltatasra vonatkozdé hibajavitasbodl
hal adhatj a me ¢ az és az vonat kozo pontjai ban
mini mal értéket .

ASolgdl tatdé a hiba kivizsgédl asanak médj at és a hi

el ektroni kus munkal apon rdégziti. Amennyi ben a hi
Ggy ezt a tényt a Szolgéaltatdé szintén rdgziti

A hiba kkjaartéadasahehetetlenné val &séar o6l a- Szol g
szerzést kovetb6ben haladéktal anul értesiti
Amennyi ben a hiba kijavitasa a Szolgaltatoénak f
Szol géaltatobézegbfosB8rteraad&stvfaz arra iranyadd sza
Bérvdnal i szol galtatas eset én a hi bael haritasr
megéal | apitéadsra, ezeket a Felek az Egyedi EI 6fi ze
A Szolgal aahbbpehgbaultas soran alvallalkozdé igén

YI G§6SNI KAolF St Kt NNGt a SasSdasy

Ha =egy bejelentett val 0s h-k bes éesl hidd 6 tt @Arstaa neao r A&
Szol gl tato altal vall al't ma x i méls én eikd 6st zadmiatmo ¢
Szol galtato kotbér fizetésére koteles a jelen AS

'RFG21 YS3II NIsasSz Gt NREt &l
A hibabejelentésre és el héaritéasara vonatkozo6 ada

el ibdsakt &sa mellett 1 évig 6rzi meg.
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62 ' U Al e ZEUAOCeE AAEAI AT Oi OAEh DPAT AOUI E E/
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A Szolgaltatdé el 6fizet i megfelel 6 t&aj ékoztatas
el6fi zet 6i igények Kkielégitésére, a szolgéaltatas:
hi bak bejelentésére koézponti tgyfél szol gal atot m
A Szolgaltatas &ell atasavals,itasdiglakkdmpdsaldantih &rs
Szol g4l tat dnal panaszt tehet.
A Szolgéaltatdé az EI 6fizet di szamar a, a jelen A
kozzéteszi, hogy a Szolgaltatéads nyujnada&valétledp
szerint teheti me g a Szolgéaltatdénal , az egyes
hat 6sdgoknal, az Ugyfélszolgalathoz érkez6 egyes

vizsgal at eredményérsdlti mamrnyEl 6ifdGrertiBel Ulazértd &f i
kapcsolatos vitak rendezése végett az EI 6fizetd
birésadaghoz fordul hat.

El 6fizet6 a Szolgéaltatasokkal Koanpeeanailbeh, aetefonen panas z
vagy telefaxon jelentheti be.

Ha EIl 6fizetd a panaszt telefonon jelenti be,

kévetel ményér 61 , il l etve az azonositasi kotel ez
Sol galtatoéo az EI 6fizeté6 azonesibfagétdij cgesuzlbdés|
-adatait, illetve az uUugyfélszamat és tovabbi | ép

Az uUgyfél szol gal at azk aEpl cOsfoilzaett 0dsn eéks zar esvzéotlegl &éltt,a tré

€s ennek eredményér 6l az EI 6fizetbét az észrevét
napon bel Ol irasban tajékoztatja. Az -Ealj6afnilzoetttd,
tértivevénnyel vedgyatel ¢k tlremad)dgyfesszoldalat@imtellilw@hu ( e

cimre, illeté6éleg személyesen nyitvatartasi i débe

1144 Budapest Rat oot utca 18
Amennyi ben a Szolgaltaté a panaszt elutasitja, U

Amennyi ben az EI 6fizetd a panasz Kkivizsgal d&sane
felligyel et szhkrVvekbgyelfeotriduhat 6séadgok el ér het 6 s
tartalmazza.
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6.21 $pEOAEI Ail UAE&EOA OI 1 AOET U& 3UAAUI UI E
Szol g4l taté kijelenti), hogy szaml azasi rendszer

rendszer hez nem f ézrahnetanzedks i h orzeznad,s zé&€ s e a maegf el el
el 6irasoknak.

Ha az EIl 6fizetd a Szolgaltatdé &l tal felszamito
(dijrekl améaci ot) hal adéktal anul nyil vantart adsbe
megvizsgalija. E hataridé mul asztasa esetén a Sz
nem jogosult az el 6fizet di szerz6dést dijfizetés
Szol gadltato a bejelenteéstdol szami EbBf i Det 6(t5) hno

dijrekl amacd 6nak helyt ad

Ha az EI 6fizet6é6 a bejelentést a dijfizeteéesi ha:
bejelent ést a Szolgaltatdé nem wutasitja el ot (
vV 0 n a tédkboazna s a dijfizet ési hat ari dé a dijrekl an
meghosszabbodi k. A szamlaki fogas, dijrekl améaci
ki egyenlitésére nézve.

Amennyi ben a Szolgéaltato a dij reetkkeaznddch awi belj 4

al kal maval a befi zetett dijkiul dnbodzetet, és anit
El 6fizet6 szamlajan egy oO6sszegben joévairja, vag
reszére egy O0ssziejglbielnd nvh dszseztafiji @wediirrasAa dvagy Vi s s
megilleté kamat mértéke megegyezi k az EI &6fizeté

merteéekével
Az uUgyfélszolgéalat a dijrekl amidiad felgd tad :iit, & L&t -
pél danyat a fogyasztdédnak atadni, vagy tizenot (1

Ha az EIl 6fi zet é a Szolgaltatéd altal kovetelt

bi zonyitani a, hogy a éradd Htz@lt av adetitl | g ék2 &inledz dhs
szaml 4za4sa, tovabba megéall apitéasa helyes volt. /
El 6fi zet6 az adatkezel ési szabalyok figyelembe
megismer hesse a fizetend6 di]j szamité&dsahoz sziuksége

Az El 6fizetdé a dijreklamaci 6s igényének el utas
kezdeményezni . Az EIl 6fizetd azatedHfuiztedlBiresmodd gé
fordul hat az 1.5. pont ban meghat arozott fel g
il l etékességgel

rendel kez6 pol gari bir6sédghoz. A fogyasztdévédeln

panaszairelal apj an j a
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Az EI 6fizet6 jogosult a szolgéaltatast az EI 6fi z
venni.

632 +EOAT O

Az Eft &if i 3rerz6dés késedel mesameaiqy i lbiemd sa tkeélsjea =il t
hiba a Szolgaltatonak felrohatdé okokbol kovet ke
fizetéseére kotel es.

7

Késedel mes szol galt ate&d& i miSatetriz 6kdéétsb é&ré:s eHlae,| ane sE It &

h a Szol géaltatéo neki felrohato okbdl a—-szol gal
Szerz6désben meghat &rozott idépont és az EI 6f i
atadasanakoecdtpont ddszakra (késedel me idej ére) e
az al abbiakban meghatarozott mértékilG koétbért fiz
késedel emmel ténylegesen érintnett Szolgaltatas e
Mi n6ségi hi ba miatt.i kot bér : Ha az EI 6fizetd al
ol yan hi ba kovetkeztében, amel vy kel etkezése a
szol galtatast nem | ehet i géenylBeavewommnian o vsazbobl &
idétartama meghaladja a Szolgaltatdé altal vall e
El 6fi zetb6nek koétbért fizetni. Minbségi hi ba eset
kizarél agmem, haz ysEdi6fi zet 6 helyi ségében |l ehet s
rendel-&kekédsabdél eredd idétartam a vallalt javita
Szolgaltatdé I nternet szolgédltatas esetén hibéasan

a) a vallalt éevedl Iréesndeekl kmegfsal el 6en megengeod
meghaladja,

b) az El 6fizeté altal i génybevett Szol géal
meghat &rozott sebességi ért ékeknél ki sebb
részére felrohatodé okokbol ,

c) a hibael haritasi idé al kal manként a 3 munl

A kotbér meghat d&rozéaséat, mértékét 476somddj avt . a 7
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Szol gédltatod nem Uzemeldteetazt uHlakfoizde tsHz od atl k eaz &ls
(nyilatkozat d&nak) megfelel en biztositja adatai
Bel fol di Tudakozd6 szolgalaton kereszt il

65 3UT 1T cUl OBAOUO OAI EAOp Oi Oi OAI EOOUAAEI cceé

Az E| &fziezretédié sbdl folyd esetl eges vitéakat a Sz

7

egyeztetés uUtjan békés eszkbtzokkel megol dani

Ha az EI 6fizetd panasz esetén nem fogadja el

minéségére vornagtako z 6 | dagbordaBlipto n &a SRA | S& n&ANNJ I T f
mi n6ségfelidagyel et el jarast kezdeményezni. (EI ér
Az EI 6fi zeta8SRkaln adz AlvNiNg zal Et SaAordllirat. (EI érhet

tal 4l hato.)

Az El 6fizetéd a Szolgaltatoval fehnhld& Ik A | IS WSBa S

kezdeményezni. Amennyiben a Szolgaltatdé és az EI
a felek a polgari peres eljatéadsszékheal md aseer kr
hat askorrel rendel kez6 rendes birodsag kizarél ag
EIl 6fizet di Szerz6désbdl vagy azzal 6sszefliuggésbe

érvényességmerés dagly Kapedsol atban kel etkezi k.

A - - e P

7 $pEAEh ApEOUAAUOh ApEAEUAOI Oh OUUI I

-

71" ApEAE [ ACEAOUOIT UUOAh i1 00i EAh Al ADEA

e

Csatl akozagy s zkirji dij, amel yet az EI 6fizetd6 azé
biztagi Esafi zetd részére.

Havi df pndszeresen, havonta fi zetElnbdf6i zeitj6, famelayr
i gbrery tudja venni a szolgaltatast. Az EI 6fizeté
szolgaltatast, amel yig¢avoerbdtbkezmagfazieat e.
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Forgal mia d&izjol gadltatas igénybevétel ének, hasznél
havonta fizetend6 dij. Az EI 6fizetd mindig arra
i génybe vettgadlhaszasdl.ta a szol

Kiegészit®Onpdrnmndki j[System Kft hadal 6zat abdl inditot
szadmol fel. A kiegészitéépétcdijp mérpéke, 20l hdeaz
ut an, oly mo6édon, deotgg b einz | kit v 6 szl dbnfoinzkeétnbt ea max i f
mértéke nem | ehet todmlBl havomndtig meEtntdee nk®@00 ®ter t
mel | ékl ete tartal mazza. A dij el szamol &sa perc
amel yEBBf azet 86 hivast tud kezdeményezni. A Kkieghé
hénapra vonatkozva szamolja fel, szaml dzasi i dés
A bérelt vonal U hozzaférés estén a dijak édmart ék:

de a szerzb6désvalsl klbdxetl emeygeséygbden kul dott araja
hogy a bérelt vonal U szolgaltatéasok el érhetdsé
| d

f o rajzilag eltérd het §ge&den, mésarebat ekben jelen
A Szolgaltatdé egyedi dijszabast al kal mazhat, h .
szol gal tat &s altal anos szol gal tat asi jell emzdit

magasabb szintld durmndyad tads asé k otgtéentyé smdaliogséinya s .eg
Jelen pont a bérelt vonal i hozzaférés estén nem

A telefon szolgéaltatasok forgal mi dijadanak szami
al apj at képezb6étirdkg 6at kapess dlomtt &aba kozott ne ha
beszédkapcsol at fenndall asanak tényleges idejét

hivott ol dal:i bont asnal kil encven (90) masodperc
A forgal mi dijak - m2amls&éz &s &4 selamdb| pencét kovet
mi nden sikeres kimené6 hpexcdssegesedg&hnben sz@amt é&mzi) k ,e
Egyedi EI 6fi zet 6i Szerz6désben a felek masképp

di j méné al apul 6 dijcsomagot nem valaszt. A hivéas
dijat. A Szolgéaltatdé | ogacuulatn msizrAdrd Mt mekg kbeozcdseatt ta

részér e.

Atiranyitott hivasok mi nHledhf iesecttdh eanl ttalr i 4 tail rAsmai

esetben el 6fizetd &altal kezdeményezet't ki mendé h
irany (helyi, bel fol di, mobi |, nemzetkdzi) és i
dij cpemagijai val ker Gl el szamol asr a.

|l d6savok meghatarozasa:
-csucsi do: Mmu Bk damap ket T,
-cslUcsidén kiviul7: kmwemkanapdKen veMmudakaskdn@&tt . na

A telefonszolgaltatéadsok @kszall g&l tddtasadak diejl eiétr t
tartal maBza.oldadsdla)
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Az I nternet szol galtatasok aktwualis dij-aaét, bel
szami mell ékl etekiobhdabtmhzy4adk. (L&Asd a

A Szolghbaat Gz eset ben, ha telefonon kereszt Ul
|l ehet 6séggel |, a kovetkez6 speci alis feltétel ek
felajanlott szol gl tatas, de a szeraz bdkéegtzomdeém kK it
a kovetkez6képpen zajlik. A Felek Irasbeli Erte
(faxon, emai | ben, post ai at on) Egyéni EIl 6fi zet di S
vi sszajuttatja az egqgrytedpélEd &y &zte,t 6a SEekr ek déas salk
Visszajuttatéads datumat tekintik. Amennyi ben az |

szol gdltatdhoz beérkezett el sé6 szerz6é6dés dat uma

72 $SpEAUUOE EAEOUAET E

A Szolgdahtatbebalvabb egyszer az esedékes dijakré

megkul di . Ha azl Ehémgkapdsaambaap ezt be kell |
helyen iré&asban, beazonosit hastedt éand aat oKzkoall g.a | It natt edr n
dimegal |l apitéasanal a havi dijfizetést tekasnti ir

dikkedvezményt biztosit.

P s
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Az EI 6fizet6 a Szolgéadltatdgahwiz dajrakatt kamudaias

Szol gl tato altal ki kil dott szawmka@at elreésszmedimil ae-
Szol géal tatasi idészak attodl az idépontt 6l kezd
szer z038idrétsa. aA dszaml &t a Szolgaltatdé a befizet ési
az EI 6fizet6 részére megkiul deni . Az EIl 6fizetd a
alt al ki dallitott sz a4amapwnbklélzlhe ziviéltetl ke 64 Sza@almg dlot
szadmla fiz&ktétédi fleattdmiteeejeet i déd&pontig koteles a

szaml ar a,
Fy1afl t Yhitredit Bankd09180010000007492610001

A szadmla azon a @qy@moini ttedakinretkh et @mikkioe a fizete
banksz&aml 4j &n j 6vairj éak.

Szol galtaté szaml azasi idészaka a nem mért szol
vonat koznak, a -rbéarrt | =2 dlegrzlbteant atscodalpmrya iisddé¢ @y t E
foglalnak magukba -, pedig az el 6z6 szamlazastool el telt i

honappal
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Amennyi ben az EI 6fizeté6 dijfizetési kotel ezett sé
érintett nanpatpardin féérlvéévnyeelss 6§ egy banki alapkamat n
egyez6 késedelemi kamatot felszamitani. A Szol ga

az El 6fizet 6nek.

74 30U 1T0UUOG 1 AEAh OAT AGUAOAOGOI CA

A Szolgédlgat é aaasSz dijakat havonta és évent e, i
kdzben széa&aml dzhatja ki

A havi szadaml azasau dijfizetés eset én a szaml az
szamlazar adsig tart. Az Bl 6tfairzgeyth6on ekl sad sfzeol | égbéel nt ad
szaml 4&j a al apjan kell megfizetnie.

Az éves szamladzasu széaml adazasi idészak esetén a
techni kai megval 6sitédséanak ez elzaaninapjta,36é&s a=a
dijfizetés esetén az EI S8fizetbébnek az éves dij at
A Szolgaltatdé az altala kiéallitotte.szAmlISaol gaéalst
jogoseslzamt édéskiral | it

Amennyi ben -aaz Edl6tfalzaet tnhegs-znoekmt kap dézamkédan ezt
Szol galtatoé Ugyfélszol gal atan haladéktal anul kot
75 + AAOGAUI i TUAE A ApEAEAAI

A Szolgéadltatdé meghatarozotsetddt aettamoaméagbeddédsg
El 6fizet6t. A szolgaltatas soran igénybe veheté
az egyedi el 6fi zet di szerz6dés mell ékl et ét képe
vonal U hozmédméabBkakmaeéghat 6.

Kedvezménynek mindédsiul minden olyan &rcsdkkent és,
képest jelentkezi k, tovadbba kedvezménynek mi n 6 s

ingyenes kiegészité szolgaltatas.

Amennyiben az EI 6f i zet § a Szol géaltatao val amel y szol gé

i génybevétel ével veszi i génybe, a kedvezmény i
el 6fizet 6i szerz6dés hat al yba | épésat onnegsperbamli t
hat arozott idétartam al at't a nyujtott szol géalt a
felflilggesztésre, vagy szinetel ésre, illetéleg az
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mondja fel. Az EUB6EIi npdm@kolsaalman fael mdr6fi zet 6i
bekdvetkezd felfliuggesztés i s.

Amennyi ben az EI|l 6fizetd az el 6z6 bekezdésben mec
altal igénybe vett felteétel ess kendvak méalyjeazobEd
reszletre torténd vasarl as eset én az azonnal
Szol g4l tatdé szamara megfizetni

A kedvezményt tartalmazdé el 6fizet di szeamehd d és al
pol gar.i peres el jarasban felhasznal hat 6.

A Szolgaltaté altal nyujtott kedvezmény igénybev
76 $SpEAOI I ACT E Ei DUi OAh EAAOAUI 1T UAE OAT Ac

A Szolgaltatbo az EI 6fizeté6, zilbaktaka ehypbijtzet i
szol galtaté&dsokra és kiegészitdéd szolgaltatdasokra
dijcsomagok kialakitasa, a kedvezmények megadas:
El 6fi zet 6k sz &amad ae lviodnma sk oezlov ee gmeelnl et t j &ar el

P
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Az aktualis akci o6k és akci 6s kedvezmények el ér he
www.intellicom.hu

Taj ékoztatas kéohes 6ligykékppnaol galtal3efi ( munkanapo
+36 1 999 0900

+36 40 900 700
78 ! EEOAT O I ACEAOUOT UUOAR 11 O0Oi EA 7 O | &AE
Amennyi ben a késedel em, vagy a hiba koévetkezt éb
venni a kot bérk émérdted kne sminmmgpenut an a kot bérfizet ¢
kdzvetl enil megel 6z6 hat hénapban, az EIlI 6fizet
El 6fi zet 6i szol galtatassal kapcsolatban gkifizet

nyolcszorosa.

47. oldal On Line System Kft.
H-1144 Budapest, Rt -t wutca
Tel.: (36-1) 999-0900, Fax: (36-1) 302-6225
e-mail: ugyfelszolgalat@intellicom .hu



http://www.intellicom.hu/

| | | |
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELE"‘]‘[eIIlcom

Make it smart!

Hat honapnal rovidebb idétartamua EI 6fizetdi | ogy
teljes hossza alatt kifizetett di ] atl aga al apj &

Dataroller, 1Q Track, DataPort, 1Q Link, DatA 3Kgl & Saszlou gabt Xt 4sok es.
Szol galtatédé vallalija, hogy barmely minéség r oml

megrendel ésnek megfelel 6 all apotot.

Amennyi ben a szolgaltatéads az el i zétésgknélbbpsahs

a szolgéadltatas rendel kezésre &ll dsa (haszndal hat ¢
szamara nem el érhetdé a vallalt miszaki paramét et
el 6fizet ési madlkezéde tmi nkdieens eRtt +r Af aut @ss zle geOt0 . v i
El 6fi zet6nek. A visszatérités a kovetkezd6é6 havi
visszafizetéssel torteéenik.

Béerel't vonal i hozzaf ér és éeest éant,| ag me n nrye nbdeenl k a
meghat &rozott éves kimaradéast el éri a szolgaltat
Szol gadltatdé naponta a havi el 6fi zet ési dij egyh
szol gal taadtdsss ikdibmaarr t ama nem egész nap, akkor a
kot bér ard&dnyos részét irja jova. A jovairas maxi

Egy adott Szol galtatésesésset éBsnrmesa isdzdtlagratl a mé ras

meghi bdsodasokbo6l szarmazdé ki esési idétartamok O
Ha a minéségi hi ba kovetkeztében az EI &6fizetd &
mi n6séghez képest gyengébb mindségben zkéddsz 6§cs:
bekezdésben meghat d&rozott kotbér felét kell fize
A Szolgaltatoé a koétbért havi dijfizet ési kotel ez
EI 6fizet6 szé&ml adj a&n j o6vairja, vagy ebkésael El 6fi z
A kdtbérfizet ési kotelezettség attaol az idb6épont
felmeridl 8 ok(ok)bdl kbekédsvset he batst te2qglegdlttéast)a amér
vonat kozé éves r eéndemekgehzaélsardej ad.l | as ért ék

79 4ATAEI T OUTICUI OAOGUO AOGAOGIi T A OUUITA £ O
Szol gédltatoé az EI 6fizetd részére kiallitott szar
tidnt et fel, ame-] ylhemel £@Hgidada d bt memhetl yd z i hivaso

radi 6telefon héal 6zatokban végzdddtetett szol géalt
igénybe vett nem telefon szolgaltatéadsok (igy kul
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A Szol géElltéafticzend el 6zetes kéréseéere a rendszer e

részletesebb szadmlamell ékl et et is csatol hat abb
el l en6rizhesse a dijszamitas alapj dugyskol gabsert
ki szadamitasédhoz sziukséges forgal mazéasi €s szaml a:
szamlamel |l ékl et et .

A fentieknek megfelel 6en kibocsatott szamla nen
szamjegyét ,]j akies yami taa sdih o z nincs szukség, kiveé
reszletesebb adatokat tartal mazdé ki mutatéast keéer.
A jogszabéalyban foglalt téritésmentes mértéken f

-dijrekl amaci-éa espmétl Ekivéveszerinti dij fel szami
Az el 6re fizetett dijua el 6fizetdi szol g4l tataso
szaml 4&hoz csatolt mell ékl etben az &l 6rfeigzheatta réolztod
bont asban koteles feltidntetni. A hivdé EI 6Ffizet 6
,hem azonosithatoé¢ hivészamként*“ megjel 6l t hivdsz

meg a hivo EI 6fi zetldl éskzlédemlbaejnAn és a szaml ame

A Szolgaltato6 az EI 6fizetd kérésére a kiallitot
(tovabbiakban: »hivasrészletezés"), amel vy mag a
forgal mazasi és szaml drdast.adatokat tartalmazdé Kk
A havi egy szamlamell ékl et elektroni kus for maban

nem kot

A Szolgaltatdé a di]j ki szadamitadséadhoz és a dijvita

forgal mazasi és, samml §r&sianad&t oékradte k ében sziks

megi smerhesse és ellendrizhesse a dijszamitas he

tartal mazhat a hivott fél egyértel md azonositasa

a) Ha az El 6fi ziet §zoa gahvRODL 685 a fenti ekné

tartal mazé ki mutat dast kér, ennek megadasa

figyel mét fel hivni arr a, hogy a ki mutat

szol géaltatast i gényebebvfeivzet Bal hkaisvzinlail 6tke r m

felhasznal 6k személyes adatainak birtokab

El 6fi zet6 csak akkor jogosul t, ha ahhoz
hozzajarul tak.

b) A Szolgaltatdé a, hoagdj armwmlaks tmead lad tmétt nen

hozz4aj drul dsért kizarél ag az EI 6fizet6 tar

8 3UUI EIl OAl UUOOAT EADPAOI1TAOI O Al EUOUO
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Szol gadltatdé Vol P telefonszolgaltat &s zitgpénylhev éat es
hordozast.

A sz&mhordozassal kapcsol atos el jaras ré&zletes
ol daltol)

91 ! OUAOU&EAT O EA& OAOOAIT Ahl WAR @U EUIOAEBRh OUIT 1
ET O1TUOT UUOUT AbBh OIOIUAE ADDI @ Acoui 1 OAGT Oi i
esetei.
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Az iréadsban megkotott EIl 6fizet i jogviszony azon

ell atott szerz6dést a Szol gél aatn@piokt artéjga.i Al Sz

Egyedi EIl 6fi zet di Szerz§6dés EIl 6fizetd altal al ¢

El 6fi zetd6i Szerz6dés érvényesen | étrejodhet mind

Az EIl 6fi zet di $ Aer ziilcé&zsa ka meghgélbsat dsaval | ép

maskeént nem &all apodnak me g , vagy fel mondas at

szerz6désben meghatarozott iddétartamig vagy, hat

I nternet sza®lng&alneantndysi beesne taé bf el ek masként nem al

Szerz6dés a hatalybal épésétél szamitott egy éves
bel Ol az el 6fizet 6i szerzBdést érvénydsdamtagmui k
szerz6dés csak a dijmell ékletében szerepl 6 egysz

Amennyi ben az EI 6fi zetg alat &Kksi esléasmene b df iszeotl Gial &

miGszaki megval 6sitéas napj an ( viekagnyNyrtg vagyaz Ingitel nap on,
Tavkozl ési Zrt . az EI 6fizet6 vonal a4t berendezi
szol galtatéads a korabbi szélessavu internet szolg
A hatarozott i1 ddétart asmrlae gkrodtvitde bedd 6if d Gztea roti a maz eea g

Fel ek egybehangzdédan ¢és kifejezetten Ggy rendel k
kovet 6en hatarozatlan idejlGvé valik, kivéve, h a
nem rendelkeznek.

50. oldal On Line System Kft.
H-1144 Budapest, Rt -t wutca
Tel.: (36-1) 999-0900, Fax: (36-1) 302-6225
e-mail: ugyfelszolgalat@intellicom .hu




| | | |
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELE"‘]‘[eIIlcom

Make it smart!
Ahat A&rozott idejl szerz6désbdl hatral évd napok sz
a Szolgaltatdo az utolsdé el 6ttt esedékes szamla |
|l evél ben, vagy elektronikus uUton té&ajékoztatja az
Az EIlI 6fi zet di Szerz6dés mindaddi g hat &4l yban van,

912 ! OUlTITcUlI OAOGUO TUTEOUOUT AER ET O1UOT UUOUT At

A jelen ASZF szerinti el 6fizetdilszpobgt]) tat &zalk
korl 4tozéas feltételeit az 5. pont tartal mazza.

913 ' U %l e EEUAOEE OUAOQOUeAi O 1 AcouJii oilAE AOA

a) ha az EI|I 6fi zet 6, El 6fi zet 6i hozzaf ér ést bi

b) ha az EI 6fizet6 méas6iszhourgodk ttaelbjvas @tze negl
EI 6fizetdé6i szerzo6dést kot ;

c) rendes vagy rendkivili felmondéassal;

d) a Szolgaltato jogutéd nél kal i megszilnésé
megszilnésével ;

e) Gzleti/lintézményi El 6 fsiézveetl j ogut 6d nél kil

f) ko6zds megegyezéssel;

g) ha a szolgéaltatas miszaki feltételi megszi

-30 napot —hd glsals@&do i s.

z z s

914 ' U %l e FEUAOEE 3UAOUeAT O 1 AcoOuUui 1T OAOT OA OAId

Az El 6fi zetd daj hatEbhdbrtaektadnk dXzeelrezz66d ésegr 6vi deb
idétartame8 rkadped 6feenl mondasi hat ari dével bar mi ko
nél kil fel mondani

A Szol gadltatdé a hat &r oz-aat | raenn dikdevjiil & 5 |fdefsiea ett 6 ik i sv

napos felmondéasi id6ével mondhatja fel

A hatdéarozott i dére kotott szerz6déseket a hatar
meg-szUlntetni rendes felmondassal. Egy édessakvagy
abban az esetben jogosult szerz6dést kotni, amer
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kedvezményeket részletesen az egyedi El 6fi zet 6i
kil 6ndsen ilyennek szamniitfaarkak idad edl6eé rrge die tkte devgpyzs
percdijak.
Amennyi ben a hatarozott idére koétott szerz~O6dést
illetve a szerz6ddés fel mondédséara okot adsa vagy
folytan megszilni k, uUugy az EI 6fizet6 koteles joge
A jogellenes megsziuntetés miat t—teligb-hatvend ®rlg@&t mé&nm
megfelel 6 O6sszeg, de mini mumgdlot 80 &s -k . h avail aimji ai
vall aladsroaotuwégdidg amdtamrmal éve6é hdnapokr a.

Amennyi ben a szerz6dés nem az o©6sszes szolgalta

bi zonyos szol gl tatasok, telefésnrvbeageéak mrvoanatl ké:
jogellenesmegsz Unt et és mi att fizetendd6é kotbér is ennek
telefonvonal ak vonatkozadsaban érvényes, igy csal
forgal mazot t—telies-bs &6 héar gml manak, valamint a nyduaj

€s a forgalmmat &rad 4 atlvaésgnebitkg aalr dtamal éveéd hdnapokra s:

915 ' U %l ¢ EEUAOEE 3 UAOQUEAT O 1 AcoOuiil 6AOi 6A OAI

Rendkiviuédssdlel mbnd a hatéadrozott, mind a hataroz
masi k fél sulyos szerz6désszegése esetén 15 napo
Sul yos szerz6désszegés eset én a -—-Mmachiyiken jeleh | kot e
szer z6dé semmadelke#kntl 5 napos hataridé tlzésével a s
megszintetésére felszélitani. Amennyiben a kitdz
az EIl 6fizetd6i Szerz6dést fel mondani

Rendkiviali felmondasi oknak mindésdal ha:

a) az ElI 6fizetd akadalyozza, vagy veszélyezt e
mikoédéseéet , €s az EIl 6fizeté ezt a szer z
figyelmezteté6 értesitéstdl szamitott 3 naj

b) az El 6fi zettldezaméngekdoe figyel meztetd érte
|l ehet6vé a Szolgaltatoé szamar a, hogy a be
hiba kivizsgéal dasahoz és el haritéadsédhoz szi
vagy

c) az EI 6foil gaatl @ ad as2 t 6rvénybe Utkdzd mdébdon

d) az El 6fi zet 6 a szol gadltatashoz hasznéal t
Szerz6désben foglaltaktol el téréd Uzemel t
helyszini ellendrzasat,akadgl kazban

e) a Szolgaltatdé saj dt hat dskorében el ddéontve
rendel kezései szerint, vagy |jogszabaly al
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felréohato okbol a szolgéaltadtastt aanibkaanl maer
nyujtija

A Szolgaltatdé az EI S6fizet bi Szerz6deést 30 napos
El 6fi zetd az esedékes dijat arteogkttédetd&lekinedge &t
nappal koévetd6é masodi k értesités megtorténtét kov
Nem jogosul't a Szolgaltatdé fel mondani a szerz~6d
EI 6fizet6 havi el 6fi ztet éisli | @tiyaAnk&v imeglf @ iet &t &sis
ot.

Nem jogosul't a Szolgaltato felmondani a szerzé
dijtartozads Osszegszerildségét vitatja, €s a Vvita
el bi maljdgdsult mas szervezethez kérel met terjesz
igénybevétele utan a nem vitatott, il letve az ¢
megfizeti.

917 ' U %l e EEUA DG E

U 3UAOQUeAi GEEACOPOUDORAEOCAAAOE
1AEAGAOI AT I 171 OA AOAOI I
A Szolgaltaté a hiba kijavitaséanak tartads | ehe
hat arozott idejd EI 6fizetdi Szerz6dést jogosul't
idével emegszint
9.18 %l e EEUAOEE OUAOU&AT O AAI i1 11T AUOQUOA OiI T AOQEI
Az EI 6fizetd6 fel mondéasat kizarolag irasban, post

el a Szolgaltatoé részére. Adatbizédsnsagmn baogkdlda

Az EIl 6fizet6 altal.i fel mondasnak tartal maznia ke
a) az El 6fizetd6 nevét, itgyf él szamat ,
b) a felmondéads napj at.
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A Szolgaltaté az EIl 6fizet 6i Szerz6deés fel mond:é
megkul deni . Ameshyeébapk arzénm moédja nem vezet e
éertesitési -ketehezertrzédgétsben meghatarozott egyé
A Szolgéadltaté altali felmondadsnak tartal maznia Kk

a) a felmondasi iddét, magjedtmondsasi iiddé | ej ar

b) a felmondéas indokat, il 1l etve

c) ha a fel mondas indoka az EI 6fizet6 szer z©6

az al abb foglaltakrol

Ha a fel mondas indoka az El 6fi zetd6 szerzd6deéssz
szerz6désszegést megszunteti, az EI 6fizet i szerz§©§
Erré6l a Szolgéaltatdé koételes az EI 6fizet 6t hal adé
Szerz6désszegés esetén a méasi k Fél kot elbes a s
kitlGzésével a szerz~O6désellenes magatart as me g s :
hataridé eredménytel entul telik el , a Fél j ogos
fel mondadsra iranyaddé szabalreaomldkszadiintf eflfenlomadrdad = ra
€s koteles azt megindokol ni. A Szolgaltato fennt
fizetésképtelen, el l ene c¢csb6deljaréas vagy felsza
idejl Eréfraeésdi &zonnal i hat al | yal megszuntess
el egend®d, ha az El 6fi zet 6 iradasbel.i fizet ési f el

tartozasat vagy a Szolgaltatdé altgdhlat @éopikzot tazv &
biztositékot nem nyujtja.

919 4ATAEIT T OUTICUI OAOGUO 1T ACcOUJTi OA AU %l & EEUA

A Szolgaltatdé az EI 6fizetdi szerz6dés megszidnés
El 6fi zetd6 hiviadairrdd t aehattibaznd tetnni Szol géaltatéo
EIl 6fi zetd hivéadsaira vonatkozd6 atforditast a Szo
El 6fi zet6 a szolgaltatas megszintet é saibena@annal k
Szol géaltaté az EI 6fizet6é6 hivasaira vonatkozdé atf

felel 6ssége kizardélag arra az esetkdrre vonat koz
vezethetd visszaak élsdo abhd aiBa2 mé1j didlslkc@amébe tartoz

92 ' U Al ¢ EEUAOEE OUAOU&AiT O 1 eAl OpOUOUT AE
ET CT 001 OOGUCA AU AgUTiA'iT OQUAOUe Ai OIi &
OEOOiTe& OUEiT ETUOAOUOUT AE T &AEAh AU Ac
kabAOTI I AOAAT AU %l e FEEUAOCe O 1 ACET1AbOe EIT ¢
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Az Egyedi EIl 6fi zet di Szerz§6dés médositasar a a z
vonatkoznak.

A Szolgéadltaté az EI 6fizetéi szerz6dést csak az a
a) azegyedi EI| 6fi zetdi szerz~G6désben vagy jelen A
feltétel ek bekdvet kezéasmenegiebén pagakaba

el ektroni kus hirkoézl ésre vonatak om®d ossziatbéasl

nem eredméngeztieés hebtételeinek | ényeges
b) jogszabalyvaltozas vagy hatdésagi doéntés i1
c) a koérudl ményekben bekdédvetkezett | ényeges V&

Az a) pont vonat kozaséaban |l ényeges médositas
igénvgbhel ének feltételeire vagy mindségi cél ért ék

A c¢) pont ban szabalyozott , KOoridl ményekben bekod
koér Gl mény, vagy folyamat, amely |jovbObedadahsaagais ai
bi ztonsagat gyengiti, er6sodését gatol j a, il
megel égedettségét rontja, vagy annak javitasat n

A Szolgaltato az ASZF fenti a) pont szerinti
hat alybalmepéeéd &d&z66en | egal abb 30 nappal az EI 6fi z
értesatremil 6fi zetdket megilleté felmondas feltét
esetben az EIl 6fizetd jogosult éatmkdoeittdd 8 tnéarpgyr
szerz8ddés azonnal i hat alyua fel mondéasar a.

Amennyi ben a médositas az EI 6fizetd szamara hat

értesitést bl szamitott 15 napon bel Ul t ezv &b bi
El 6fi zetd6i szerz6dést.

Nem mondhatj a fel az EIl 6fizetd az El 6fizet 6i
kotel ezettséget vallalt arr a, hogy a szolgaltat

EIl 6fi zet 6i Szerzddézmémygele bbibdy elrerdide kéet el év el k
a kapott kedvezményeket nem érinti

Amennyi ben viszont a modositas a kapott kedvez
El 6fi zet 6i Szerz6dést , a Szod gsad draz @d éasz fEel |16nioi nzdea
idébszakra es6 kedvezmény O6sszegét .

A Szol géaltatéd a valtozadsokat az wiwwintdliédomsw ol gal a
honl apj d&n) ko6zzét esziasébsanazé riElebdsfiitziet 6t kdzvetl en

Az ASZF médositasara vonatkozé értesitésnek | ega
a) utal ast az altal anos szerz6dési feltétel el
b) a modositasok | ényegének rovid |leirasat;
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c) a modositéasok hdatpbgpbpéepésének

d) a kozzeéetett altal anos szerz~6dési feltétele

e) ha a Szolgaltatdé az EI 6fizet di szol géaltat
0sszegét ;

f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozgst vag
amel |l yel a Szolgaltatdé a mdédositast i ndokc

g) az EI 6fizet6t az altal danos szerz86dési f el

jogositvanyokat.

A nyil atkozatitndtnel reélumualladg entaggéad éasmdécksosi t as el fog
még abban az esetben is, ha a médositasra dijv:
terheli annak bizonyitasa, hogy a médositéasrodl a

értesitette.

Ugyanakkor a fel mored&xie kn il Imautl knsza td srme gnteémt mi n 6 s
igényl 6 szamar a tobbl etterhet jelenté, az adot
kapcsol 6d6 aj , il l etve kiegészitd szolgaltat as
vonat kmolzadt aglaf ogadasanak.

A Szolgéaltaté nem koétel es az értesitési hat ar
médositasaira alkalmazni, ami kor az Altal anos
bevezet ése mi att vali Bs saltksid&gensys@j,t odst aszmbdéas
Altal &nos Szerz6déses Feltétel eket nem érinti, Y,

csOokken.

A dijakra vonatkozé médositas EIl 6fizeté altali
moéasitott dijakat, az értesitést kovetben megf i z
nem ért egyet €és annak O6sszegét a Szolgaltatédé ré
fizetése miatt jogosult a szerz6dést felmondani

(@
—
QD

Jogszabd | yval tozads esetén a Szolgéadltatdé annak el

Az Altal anos Szerz6dési Feltételeket azok modosi
megel 6z6en nyilvadnossagra kel I, hiolzlneit,vea a8tolaga
ingyenesen el érhetdévé kel tenni . Nem kel el 6z
Feltételek olyan médositasait, amikor a médosit é
és a moédositaszal gddlrt anvyaksjotkaotat vonat kozdé Altal an
érinti

93 ' U %l e EEUAOe Ul OA1 EAUAA]
I @ AT OpOUO OAI EAOpOi Oi 1 AE EAOL
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9.31 ! AAOOUI 0T UUO AAEAI AT Oi OA

Amennyi ben azelyplabzf i 2led f6i zveatl6am szer z6dés megkodt é.

adat aban valtozads koévetkezi k be, gy koteles az
napon bel 0l meghat arozott irasos formaban a {
bejel ent éséhez szukséges mell ékel ni a VvValtozast i

vonatkozd6 szabdadlyok szerint

A Szolgaltato koteles a szabalyosan bejelentett
EIl 6fizeté kérésatedlattozazxet hiej elAeanta@&d ének el mul e
szabalyszer ien bejelentett adatvaltozéasi bejele
felel 6sséget .

A Ile nem jelentett valtozas eseténaaszErdBbdeéest dn
nem szintetése miatt keletkezett valamennyi kart
Az El 6fizeté kotel es az el l ene megindul t fel s:
Szol galtatoét az eljaréads meginditaséat kowhwet 6en |
kévet 6 8 napon bel 0l irasban tajékoztatni. A Szo
mer Ul fel, hogy az EI 6fizetd adat ai megvaltozas

mul aszt+ &9 &Ind s tekintettmdgval tszzadd &rzalsi b ejien en
mul as zetraesdra kar dnak és koltségeinek megtéritését

932 <OpOUO

A Szolgaltato az EI 6fizetdé kérésére médosithatj a
jogutddétilsekt ében valtoz4ads koéovetkezik be (a tova
Az Atiras -tagl jEe Hifti@edldéez szerz66dés megkot ésére Vv

az al abbi dokumentumok sziukségesek:
a) a jogutdédl as tényét magai&zmodloi nteaetl,j eswa dhy zlodzyd
b) az EIl 6fizet 6i szerz6dést megsziuntetni ki vé
c) az U] szerz6d6 f él azon nyilatkozat a, mi s

i génybe kivanja venni

Az Atiras feltétkebiki zetvBlibbdz erhonigdyésaz megsziunt et
szadml 4j a ne |l egyen.

Az Atiréast a Szolgéaltatoé az el 6irt formaban tort

szamitott 15 napon bel 0l tel j esdstziégl yielzt et ve aimg
megt agadasar 6l wugyanezen idétartamon bel Gl az EI
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Az 4tiraseért a Szolgéaltato jogosult szerint megh
El 6fi zetd nem Kkaoetniel es bel épési dijat fi
Amennyi ben a Szolgaltatdé a szabadlyos és hianyta
bel 0l az atirast nem teljesiti, vagy annak megt
i gényl 6t nem értesitiszéaeSkolthp@&rtatkéhak fEIz&R nz et
késedel mes nap utan az &atirdads dijanak egyhar madze
tartalmazo6 szamlan kell jovairnia.
933 <OEAIT UAUT O OATAEITOUTICUI OAOBUO AOGAOGI I
Az el 6fi Zstb@in snzegrhaddrozott szol gédltatas hozzaf é
eset én, amennyiben az EIl 6fizeté6 igénye milszakil e
pont a Szolgaltatdo foldrajzi 2z 09 zgodl I gtaal ttdastivo taezr Ué
kérelem kézhezvétel ét kdédvetd harminc (30) napon
Amennyi ben az athelyezés végrehajtasanak mlszaki
teljesitésil oil sportl nmegj,e negyedeév) értesiti az
tizenot (15) napon bel Ul . Ebben az esetben az
athelyezés teljesitéséig az el 6fizetbi jogviszon
Az athelyezégoddpjoatja vanabk mazza.
Ha a Szolgéaltato ezt a hatéaridét (év, negyedeéev)
az EI 6fizeté reszere, mel ynek 0sszege mi nden
egyharmada. A kothémabksazedéthedy®zelsgdlitfjat tart a
934 <OEAT UAUiT O )1 OAOT AO OUilTcuUl OAOUO AOGAOGI 1
EIl 6fizetd jogosul't az ElI 6fizetdi Szerz6désben m
kérni
Amennyi ben az &atyhhedzy elkze@tso tsto rtadenl eaf ohnevio n a | EIl 6fi ze
jogutodl as eset ét kivéve), az nem athelyezésne
megrendel ésnek szamit.
Az ADSL Szolgaltatéas athelyezése ftemagkzoazgadl apja
egylUttesen | ehetséges. Athelyezés esetén az EI G6fF
valtozi k.
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Amennyi ben az ADSL szolgaltatéas telefonvonal n é
épitettek ki, aakbkol gattathel yetemondasanak és egy
szamit.

Az ADSL Szolgéaltatas &thelyezése az alapjaul Sz
nél kol akkor sem | ehetséges, ha @&anodaADEBL elsaoh g
telefonvonal El 6fi zetdj ének neveéen tdédbb helyhez
telefonszolgaltatasok koézoétt igeényli az athelyez
EIl 6fi zetd az &t helyezési i gényt SzoHozdafadroénsail g
athelyezési idépontja el détt. A bejelentésnek tar

illetdleg annak Ujaz edgetsl kpegpscesm | Mesg v &slztdaomrdat t k6

A Szolgaltatdénalett6ent Ebé6fekentéat Hoawaf ér ést Bi

kezdeményezni a Szolgaltatas &athelyezését €s az
telefonvonal athelyezését . Tekintettel afaérréas,t ho
Bi ztositéo Szol g4l taté bocsatj a az EIl 6fizeté re
athelyezésének hat ari dej ér e, bejelentésére ¢és (
Bi ztositoé Szolgaltatdéval fennédll 6 jogviszonya az
A Szolgaltatdé csak az athelyezésrél szdél 6 szabél
esetén tudja biztositani az EI 6fizet6 részére a
i dében, vagy formaban | k&z &let aar tada sfiotré&dsi & kAl oeraend

7

kiesésért és egyéb karokért a Szolgéaltato a fele
Az ADSL Szolgaltatéas al apj aul szol g4l 6 -flenl yhez Kk
ASZF vonatkozdé pon-tdigbaatn snzeagnhiatt af@lavoEeByezés 6 d

El 6fizet6 a Szolgaltatéas athelyezésért akkor is
megfizetni, h a az athelyezést a HozzaférvéstH Bi
el mul asztja az &athelyezési i gény Szolgéaltatoéonal
val 6 tudomadsszerzést koévetben a Szolgadltatdé dij s
Bérvdnal i szol galhtpeAdAdsieslkeéd el met akdthwet 6en a Szo
|l ehet 6ségét, hogy az U0j cimen a szol galt &tsds val
minds égqgi mut at 6i r a, il Il etve Jeer ensakjedd ed niti 6 f Ki @Vedt Bd e
részére ajanl atot tesz az aj cimen torténd sz
vonat kozdan. Amennyi ben az EI 6fizet6 az aj anl a
fenntartija, Ggy az at hel yéeradk é&as megy éwj6 meermraermdea
fel mondas esetére az ASZF 9.1.4. pontjéaban | évé

AS5FGFENREESNE Lv ¢N}O1E S5FdGFt2NBEZollgaltlayias ®iskelt
at helyezés H2eD.t énted |l eéirkd za &2&B t ar t al
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935 $pEAOGI BACOp OUO
Az EI 6fizet6 olyan dijcsomagra, amelynek az ért é
attérni . Arra nézve, hogy a Szolgéaltatdnal mi |y

me |l | é k ldentyeaid 0&kz i r

Az EI 6fizetd -mAdshéljicshémgram és a dijcsomagr a
szO0Il 6 nyil atkozaat émbgkUlmbadd&eldaesmag bej el ent ést
idészakt ol | ép hat dlt Yyb a, bfegletléewnma ésagya oz Al Gfzids
|l egal 4bb 10 nappal a Szol géadltatodnak k6zol te.

dijcsomagot Vvaltani

EIl 6fizeté jogosul t a Szolgaltatéo al t altatniny aj t o
(tovabbiakbawnal tsédsv)s.zéErees émdédositasi |l ehet 6ség
hadl ¥Zatzé6dt et 6 berendezés nél kol i A D-8 & g zs6zdot | egt a6l t
berendezései Gtjan toéorténdé Szolgéadltatas kozott .

Szolgatt ADSL Szol gibtdasasadsdédijtcsdmpgt-vslztaandit diejl
amel yet az EIl 6fizet 6nek me g kel |l fizetnie. A
meghat arozZxa.ol (dlagdgsdl 3

Dataroller, 1Q Track, DataPort, IQ Llbk 5F (| A AKgl Rz oJagalv atBlsvk eset é
egyszer van | eheté6ség dijcsomag valtasra, akkor

(D¢
m\
C\
To
O
(D¢
m
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A Szolgaltatdé atz &2 6dli akbhibiehéetvdlslzémoval toztat ha

a) a felek erre vonatkozdé megél |l apodasa al ap]
b) ha a médositadst jogszabaly teszi kotel ez 6\
c) ha a szamvaltoztatéas miszaki vagy forgal

szlUkségességét akdNzmaeit i HMéEd s &g éisgdddal t a.

A Szolgéaltatéo az EIl 6fizetd kér ésére az el 6fi z

megvaltoztatasanak midszaki feltétel ei adottak. A
a Szolgéaltatdé valéaxeztjlal 6kiszamtantdembeygybsl . Ha
szamvaltoztatasra vonatkozdé igényét milszaki feldt
irdsban indokol j a.

A Szolgaltaté a b) és c¢c) pontokbanr meédliatze&n dz o tht
(30) nappal el 6re értesiti
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Az el 6fi zet 6i szd&m megvaltoztatasa esetén az E
hivészamon az Q| el 6fizet bi hivéazdamrodlgaht aStzdo |

meghat 40 o ekgétstz Isezt b61 az EI 6fi zzeapéhorabt a8t aadij ol
hogy a Szolgaltatdé a hivdédszamot hat (6) honapi

el 6fi zet i szam megvaltozasar Gt alsg yufté lasnz okl 6gtael | aet sa
td) ékoztat ast adni , amig a hivoszamot nem rend
hivészam megvaltozasatdél szamitott egy (1) évig.

Az EIl 6fizet b kérel mére torténéd me gv ak 6 o zptoantt § saa
tartalmazza.

s~

10! AAOEAUAITT Oh AAAOAEUOIT OUGC

A személ yes adat ok kezel ésének, a személ yes
megval aszt aséanak €s Uzemel tet ésének, val amint
nyilvantart ags zvleezteetsé sénmakalryairdl a Szol g4l tat
Szabalyzatot készit, mel y joo.l eml dAaSIZtF6 Inje.l | Szkad |l egt gel
EIl 6fi zet 6k €s Fel hasznal 6k személ yes adat ai na
lGgyf él szol gal atan és az internetes honlapjan.

Az adatkezel és r élsRHE@RRSt¥AabRd ya iRt lifeted sk2y at IA

Adat kezel ési Tajékoztaté tartal mazza.

A hibabejelentésre ¢és el haritasarn®Rl (5Ot ka6
| RIFGoAT G2yasaari{htotéPbélrfiasok betartasa mell ett
Az! RI @SSRSt YA Sa !'!RlIientdéryatrddei{Mdlotdo@sdtliangban

hogy hozzaj arul ahhoz, hogy azZhébkt slzakaegg&s 6 hd:
Szol galtaté kizarél ag a szol galtat as techni kai
Tarsszolgaltato részére tovabbitsa, il 1l etdleg e
ki kérje.

10.1! 3UTTcUl GADBAT OI OAAAOT E EAEOQUEN QU Ol
O OUAAp OUOOE Ail EAh EA& OAOOAI A
A Szolgéaltatdé altal kezelt adatok fajtait, t d&r o

tartal mag@zao(Hdastdoh)
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102! U %Il & £ZEUAOe OUE UK U GAKIEO AO AAUA UA AA GAOE 1 f
AAAOEAUAT T OOAT EAPAOIITAOIT O EiI CAEOE&I 10
A Szolgaltatoé &altal kezelt adatok biztonsagéaval

kapcsol atos jogokat és kotoel ezedtatlstédge ket a tart a

11! U Al e EEUAO¢& ET COUAAUI UAAI i ACE,
| ACAAUOUT AEN A T UEI AOET UAOIT E
OEOOQUAOGI T UOUT AE 1 eAEAEh AOAOGAE i1 0O
Az EI 6fizeté6 jogosult a Szolgéaltato altal kezeé
személ yes adat ai kezel éséhez torténé irasban ado
al &bbi nyilatkozatai't bar mi kor Jirasban (postai L
vagy modositatni

- nyilatkozat azZkel6dfi zet di névjegyz

- nyilatkozat az értéknodvelt szolgéaltat dsok

- nyil atkozat az adatok fel haszndal asar 6l ko z

- nyilatkozat tételes szamla igényl ésér 6l

- nyilatkozat el 6val asztaséslal valasztott KkOoz
EIl 6fizet di szerz6dés megkot évagy kdvesdanmonet ny if |
jelentik az el 6fizeté6i szerz6dés médositaséat.
Emberi beavat kozas nél kal i, automati zal't hivor

hozzajaru(Agiahvat kozata al apjan) hasznal hat kbozve

Saj at lzletszerzési cél bdl a Szolgaltatdé csak a
El 6fi zetd azonositod és foggwudgny tadjadélko 2zt atkdsz vedll
telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozl ési at
nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen kotzl ést fogad
Az EIl 6fi zeté altal a szerkO6dashkbkt éaszs ed | Gefg yzied €ji

egyidejldleg | épnek hatalyba. A szerz6dést hataly
Szol gédltatdéhoz torténd beérkezést kdvetd napt ol
az El 6fteetdnpltatkozatok az EI 6fizetd &altal ke :
hat al yosak.
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a) ha az EIl 6fi zet 6, EIl 6fi zet 6i hozzaf ér ést bi

b) ha az EI 6fizeté6 més szolgaltatodval az EI
El 6tfGizeszer z6dést kot ,

c) rendes vagy rendkiviali felmondassal,

d) a Szolgaltato jogutéd nél kal i megszilnésé
megszlinésével,

e) tzleti/intézményi EIG6fizetdé jogutod nél kul

f) k6zds megegyezéssel

g) haaszolga | t at as miiszaki feltételdi megszlnnek,

-30 napot —ha glsalsa@&dod i s.

- - N - . P
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Az EIl 6fizetd a hat ar oz at-lank 6 tdeeljeliz @ & bl Bef gi s zbeetr &zi6 d ¢
idétartamed8 rkadped 6feenl mondasi hat ari dével bar mi ko
nél kul fel mondani

A Szolgéaltatdé a hat d&r oz-aat lraenn dikdievjull i E|IfdeflisRoentdbais se
napos felbmehdmeindhatja fel

A hatdarozott i dére kotott szerz6déseket a hatéar
megszintetni rendes felmondéassal. Egy éves, vag
abban az esetben jogamelntnys bemz &gttt knketgrf el el 6
kedvezményeket részletesen az egyedi EIl 6fi zet di
kil 6ndsen ilyennek sz&d&mitanak ez el engedett egys
Amennyi ben a hatéarozott i1iddére kotott szerzdOédést a
illetve a szerz6dés fel mondédséadra okot ad, vagy

folytan megszildni k, Ugy az éBI mfiiazdt & 6k btéalte & ijzeg &

A jogellenes megsziuntetés miatt-—telies-hatvend ® rig@t mé&m
megfelel 6 6sszeg, de minimum 10.000 Ft.
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Amennyi ben a szerz6dés nem valamennyi hivdszal
telef onvonal ak vonatkozaséadban sznik meg (részl ege
mi att fizetendd Kkotbér is ennek megfeleldben cs
érveényes, igy csak a megszintetelest-haoinafakgal maér

megfelel 8 6sszeg,

Felek egybehangzdéan ¢és kifejezetten uUgy rendel k
kévet 6en hat d&rozatlan idejldvé valik, kivéve, h a
nem rendelkeznek.

- z ~ Z
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Rendki vaul.i fel mondassal mind a hatarozott, mi nd
masi k fél slO0Ulyos szerz8désszegése esetén 15 napo
Sulyos szer z6kd®nzegémasi k Fél k-6 dmerinytben jelean s zer z (
szerz6dés maskéntlS5nemposentatkezidd tlGzésével a s
megszintetésére felszdolitani. Amennyi bpgosua kit dz
az EIl 6fizetdi Szerz6dést fel mondani

Rendkiviali felmondasi oknak mindésal ha:

a) az EIl 6fizet6 akadalyozza, vagy veszélyezt e
mikodését , és az El 6fi zet 6 ezt a Sszer z
figyel mezt et értesitéstdél szamitott 3 napon

b) az EIl 6fizetd a jogkovetkezményekre figyel
l ehetdvé a Szolgaltatdé szamar a, hogy a be
hi ba ki viézssgall h&rdAihtoasahoz sziukséges helys
vagy

c) az EIl 6fizet6 a szolgaltatast toérveénybe Utk

d) az EIl 6fi zet é a szol galtatashoz hasznalt
Szerz6désben éf 6 gliazletmeek ttéelt i el tvagy azokat
hel yszini el l en6rzését, vagy karbantart as:

e) a Szolgaltatdé saj at hat daskorében el ddéontve
rendel kezései szerint, viagy, jogyalabdal yanal
felrdohaté okbdl a szolgéaltatast al kal man

nyuajtija
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A Szolgéaltaté az EIl 6fi zet 6i Szer z §dngesnyibenD napos
El 6fi zetd az esedékes dijat a jogkoédvetkezményekr
nappal kévet 6 madsodi k értesités megtorténtét kov
Nem jogosult a Szolgaltatdétbelbmomdasnrziega seer h@ad
EIl 6fi zetd havi el 6fi zet ési dijanak megfel-el § 0s:¢
ot . Nem jogosul:t a Szolgaltato felmondani a S ze

di jtartozassé g&s s zveigtsaztejral, €s a vita rendezése ér
el biral dsara jogosult mas szervezethez kérel met
igénybevétele utan a nem vitatotdijakdtet vel yaamae
megfizeti.

~ P
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A Szol géaltaté a hiba kijavitaséadanak tartods | ehe

hat arozott i dze§ dié sB| 6jfd gees Wlit Srzeemd ki v Ul i fel monda

i dével megszintetni

13! U %l & £E
. A

A Szol galtatid kddz e & e-zaenseinsnéygiébneenrk j ogszabaly vagy
eltérden nemrdebmdel oxsitkhi vagy el ektroni kus (el
eleget.

A postaSzolltgodn t at 6 r ész-éneg klié déteknade ttdezs ¢ & thwset e |

vagy, ha a cimzett az 4tvételt megtagadta, a ké
tekinteni.
Ha a kézbesités azért volt eredménytel en, mert

»,hem ker essetle” érjkeelzzeétst -ad seslzlb ¢ n k @azdbai bpadstngii t &S AD @
masodi k megkisérl ésének napj at kovetdé oO6todi k mun
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A cimzett a nejkogoegzwl t6s &g & reasHatzié glagzyafl éal ssaznonegs | &t v e
Amennyi ben a Szolgaltatdé azért nem tudja a fenti
nem rendel kezi k az EI 6fizetd e moédon torténd ért
EIl 6fi zet 6t azdégl §feil z2notn@ias deét zdrszadgos vagy me
al kal ommal feladott koézl emény dtjadn is értesithe

az UuUgyfélszol géalatan is kbdzzétenni

132! OUIT T cUl OAOGUO OAT AA1 OAOiT OOUAOJ EAOQUIT UI

Az El 6fi zetvégzb6dthéat ®@zaterendezések atadaséaval

belzemel éséhez ¢és karbantartasadahoz sziukséges fe
koteles -vaéghéaboteat berendezéseket sreazdtel megé s £
tapfesziultséggel el l atni . A nem —rendeltetéssze
el veszt ésbdél —-eseddztkihpokealt Eft 6§gdend az el 6fi z
meghat arozott mértékid karteéeritést koteles fizetn

Az EI 6fi zet di Szerz6dés megszilinése esetén EI 6fi z
nem keridl 6 szolgaltatoi eszkdozoket és berendez
Szerz6dés megszilnését 61 s madmittéatitt élsimema pesre nheli Ul
(vagy teljesitési segédj e) altal felszerelt e ¢
segedj ének) ezen iddétartamon bel 0l idépont egyez
tel jeséddjéessiazsedl tala a szolgaltatas igénybevét el
eszkdzok visszavételezése <céljabol az el 6fizeté
kiszall asi dij megfizetése el | emébren ébddb peentjatb
El 6fizetd6 ezen iddédn bel Ol az eszkozoket €és beren
pedig azok | eszerel ést nem tteestzti il dkethped Mdtvkéa n i K dte
sem teszi | ehet 6EEGfal zk €& § z ekroet] eél sets az eszkdozok
Szolgadltatdé szaml adja ell enében megfizetni

A leszerel és tényét é€s wezzel egyditt a Szolgalt
biztositott eszkodozok, métdeméki éhér dnadérésék) aEISE

alairt jegyzOékdnyvben roégzitik.

EIl 6fizetd el érhetetlensége eset én Szol galtaté I

téritésmentesen | ehetdséget bizt aesint padbad klo@a sv
napon bel Ul nem vezetnek eredményr e, Ggy e hat a
eszkdzok a szerz6dés megkotése szerinti idédponthb
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Az El 6fizetd6 -k&d=z0cdtsetad Ihéelreémadtezéseket rendel t e
megfelel 6 tapfeszil ttseétgégsesl z eerl(il dhtansiz.n &4A antebnd | r, e nsdéerl
el veszt ésbdél —-eseddztkihpokealt Et 6§gdend az el 6fi z
meghat arozott mértékd karteéeritést koteles fizetn

A Szolgaltatodé jogosultl 6di 3robgédkt &t daslmak, idlel et
képez6 mas elektronikus hirkézl 6 eszkdzodk, az E
helyszinén ellendrizni. Amennyi ben a hasznal at
érdekébBelikséges, a Szolgaltatdé jogosul't az EIl 61
tulajdonaban &4l 6 vagy az altala hasznéalt ter Ul e
arr a, hogy c¢csak a Szol gauntkaatlda plpoad 6 jraevnad e | eklelz&t ostz
fenti helyi ségekbe.

Az el 8re jelzett karbantartasi idépontban a Szol

érintett Szolgadltatas szineteltet éséhréet vaézgzéanl ,v ahgo
ki sforgal mkoitedesalklzam |l yen munkal atokat el végezn

Amennyi ben az EI 6fizetd a Szolgéadltatd szamara e

fentiek szerint nem engedélyezi, zi Inleent y&aral kanlz
ebbél ereddé6 val amennyi kovetkezményért az EI 6fi z
pontj d&ban meghat arozott éves rendel kezésre &all a

szol géal tataskiesés.
A kar bantearatlaast ti dae Szol galtatas kiesése nem csokl
A Szolgaltatbo kar baamamnjyishbenkddaz| €21 dtfti seg & i Sz

rendelkezik
- nem terjed ki az EI 6fizet.d &l tal Dbiztositc

1341 U AAAOOUI 6T UUO AAEAT AT O0i OAh AAAOOUT I CU

Amennyi ben az Elatzf izledf6i zveatl6amedzyer z6dés megkot é:

adat aban valtozads koévetkezi k be, gy koteles az
napon b el U]l meghat arozott irdsos formaban a Szol
bejelentéséhez sziukséges mell ékel ni a VvValtozast

vonatkozd6é6 szabadlyok szerint.
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A Szolgaltato kotel edanolatabal hegsahebeé¢el @&int stz &

7z

EI 6fi zet 6 kér ésére atvezetni . Az adatvaltozas
szabalyszeriden bejelentett adatvaltozasi bej el e

27

felel 6sséget

27

Al e nem jelentett valtozéds esetén az EI 6fizetd v

nem szintetése miatt keletkezett valamennyi kart
Az EIl 6fi zet o kotel es az el l ene megindul t fel s:
Szotl gytad t az el j ar as meginditaséat kovet 6en hal ac
kévet 6 8 napon bel 0l irasban tajékoztatni. A Szo
mer Ul fel, hogy az EI 6fizetéd 8datgél metgdbradk oz As
mul aszt &db &Inods tekintettel a szaml dazasi cim m
mul aszetréedréa kdr anak és koltségeinek megtéritéseét
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vagy bir
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Az EI 6fiizted dhazononiskséges okiratok

- 60 napnal nem r égebbi

- Al airasi cimpél dany.

- Amennyi ben nem az al 4irasi

meghat al mazas.
- Az al airdo

atl evel e,

SZERVEZETI FORMA

vagy

DFTRIFat3Ax Gt NEFAL 3

938 SaNt sSa

ONRWNI212aat 3A GF NRdzE |
9dzNk LJF A 3IFT RFHAL3IA S3IeSa
YSNBa|1SRSt YA 1SLIWBA&SE S

YNf FI f RA OS3 Yl 3&l NBN&I
{11 @SG1S871Si

tbEErELGT EStyeg@gtttlrteld
+SINBKF2dGsA ANRBRE
+NT3IFITRFEL2RY&A Gt NRdz |
YI'TKIFI&alyg Gt NaFat 3
PEFLING Ot ye

at

938SaNfSiS1z LI¥NI21=

bedaARN2LISYT t NI ]

cimpél dadnyon

személ y,

érvényes jogositvanya

/{1 ¢h[!Db5] Lw!¢l

cn YLyttt ySY NB3ISO60A
ONYLISt Rt yel

cn YLyttt ySY NB3IS606A ¢
ONYSE Rt yel

cn YFELYytt ySY NBIS60A
ONYLISt Rt yel

cn YFELYytt ySY NBIS60A ¢
ONYLISt Rt yel

cn yrFELytft ySY NSIAB&AKLT |
ONYLISt Rt yel

cn yFELytf ySY NBIS00A (
ONYLISt Rt yel

cn YFELYytt ySY NBIS60A

ONYLISt Rt yel
cn YLyt toNSTSNBABSHY | (2
ONYLISt Rt yel

cn yrFELytf ySY NBIS00A (
ONYLISt Rt yel
cn yrFELytf ySY NBIS00A (

ONYLISt Rt yel
cn YILYysaSYyEN QST AD2Yy
ONYLISt Rt yel

YS3eSA oNNkat3I yeirt gt yl
Yiaztrdl
YS3eSA oNNkat3I yeirt gt yl
Yiaztrdl

Y8385 abN yeAt St ydr NIt &
Yiaztlral

vagyymeglhatzal mangat vag

«IE2BSRA AN R GSNNEtSGA 1FYFMISHBEAL &ily
Yt aztlral
YIthGasagsSisar ai SNB G1I NJ a1l ye@ar yert gt yil NI
- o x P G1I NJ all ye@dar yeit gt ydiHNNR
YI'lT 2100t aA AyuSlyYSye via2€F dtl
Emel | ett annak 1igazol asa, hogy a szolgaltatas
felett rendelkezni jogosult:
- el 6fizet di szerz6dés, -vhagpeptdtebsészhheségte
kiegészitése ként
- tel j es bizonyito erej U maganokirathba f ol
69. oldal On Line System Kft.
H-1144 Budapest, Rt -t wutca

Tel.: (36-1) 999-0900, Fax: (36-1) 302-6225
e-mail: ugyfelszolgalat@intellicom .hu




ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

¢!8 OUUIT TAITTTEIAOGg !$3, OUlIlIcUlI OAOQUOI E i O ApEAE
Az OnLine SystemKitn mp ® 2Z-§lic oSNBSyeSa ! 5{[ tNIAadGtal
(az arak visszavonasig érvényesek)
T/ 2Y GSNNf SGSyYyY

A 7

Telefonel FAT S Sa& ¢St SF2y St! FAI SisSa

Business ADSL 2 "SzM" 3 960 Ft 3 960 Ft 9 000 Ft 5520 Ft 5520 Ft 10 000 Ft
Business ADSL 5 "SzM" 4 560 Ft 4 560 Ft 15 000 Ft 6120 Ft 6 120 Ft 17 000 Ft
Business ADSL 10 "SzM" 6 720 Ft 6 720 Ft 18 000 Ft 8 280 Ft 8 280 Ft 20 000 Ft
Business ADSL 15 "SzM" 8 040 Ft 8 040 Ft 20 000 Ft 9 600 Ft 9 600 Ft 22 000 Ft
Business ADS20"SzM" 9940 Ft 9940 Ft 25000 Ft 11500 Ft 11500Ft 27000 Ft
Business ADSL 25 '2 NJY'{[ 11 400 Ft 11400 Ft | 35000 Ft 12 960 Ft 12 960 Ft 35 000 Ft
Business ADS20"b 2 NJY'{[ 12340 Ft 12340 Ft | 40000 Ft 13900 Ft 13900 Ft 40000 Ft

LY @AGst

G§SNNt SGiSyy
¢St SF2y St! FTAI

¢St ST2y VI {FMIT SaiGaEidz

Business ADQL'b 2 Nt { 4800 Ft 4 800 Ft 12 000 Ft 6 650 Ft 6 650 Ft 15000 Ft
Business ADSL "2 NIt 7550Ft 7 550Ft 16 000 Ft 9400 Ft 9400 Ft 19000Ft
Business ADSL 162 NX¥'{| 11 400Ft 11 400Ft 22000 Ft 13250 Ft 13250 Ft 25000 Ft
Business ADSL 162 NN} 12 600Ft 12 600Ft 30 000 Ft 14450 Ft 14450 Ft 35000 Ft
A fenti tdipem aar ARAmazzak!
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¢SftS12Y Sa Lyg@AGSt GS
2M 2,00 Mbit/s / 0,19 Mbit/s | 0,50 Mbit/s 0,06 Mbit/s
5M 5,00 Mbit/s / 0,50 Mbit/s | 1,00 Mbit/s 0,19 Mbit/s
10 M 10,00 Mbit/s / 0,50 Mbit/s | 3,00 Mbit/s 0,25 Mbit/s
15M 15,00 Mbit/s / 0,90 Mbit/s | 5,00 Mbit/s 0,50 Mbit/s
20M 20,00 Mbit/s / 1 Mbit/s 10,00 Mbit/s 0,50 Mbit/s
25M 25,00 Mbit/s / 5,00 Mbit/s | 4,00 Mbit/s 1,00 Mbit/s
30 M 30,00 Mbit/s / 5 Mbit/s 20,00 Mbit/s 1,00 Mbit/s
'] S3eSa at gaiS3t Fad IS At (RNIOFIYT F23€ €40 ail2¢ 3t f
{t gail st Saasay [Sdltas {toal st Saas3ay [Silftase
«1 €t SGAY «1 £t SGAY
ADSL modem ADSL modem
5dbe-mai | cim/ 5 mai 5dbe-mai | cim/ 5 mail
2 0 MBelyfe-aail h 20 MB t-éalhel y/ e
50 MB webtar hel 50 MB webt ar hel
Spam—-€és Vvirusszdr ¢ Spam—-és Vvirusszdr é
PHP t d&mogat as PHP t d&mogat as
5 gép csatlakozt 5 gép csatl akozt
156 {awmdw 8801 (G5 (108 stSaasay (SG1tasa
{tgal St Saasay [Sulfdsa
Kbps
«T £S8SGAY «T £8SGAY
ADSL modem ADSL modem
10dbe-mai | cim/ 10 ma 10dbemai | cim/ 10 mai
40MB t ar-mad | y/ e 40 MB t-dalhel y/ e
75 MB webt ar hel 100 MB webtar hel
Spam-€s VvirusszUGr € Spam-és VvirusszdUlr é
PHP tadamogat as PHP t d4mogat as
5 gép csatlakozt Korl atlan szamiu gép
1 MySQL - 25 MB 2 db MysSQL - 2x25 MB
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fox ® A x x A n {toal st Saas3ay [Siltasa
ftoarstsaasay [sultus {t @&l st Saasay [SGlfasa
«T ftSGAY «T fSGAY
ADSL modem ADSL modem
20dbe-mai | cim/ 20 ma 25dbe-mai | cilaidss25 mai
75 MB t-ddlhel y/ e 100 MB tmair hel y/ e
150 MB webtarhe 200 MB webt ar hel
Spam-és Vvirusszddr é Spam-és Vvirusszdr é
PHP t d&mogat as PHP t d&mogat as
Korl atlan szamu géjy Korl atlan sz&admu gép
2 db MySQL - 2x25 MB 2 db MySQL - 2x25 MB
¢"8 OUUIT TAITTTiEITAOYg $AOCA21I1T1TAO oOUTIC
5FdFrw2tf SN al 2t 3t earat a2{i{Nstz 721 R
Ioal2t3rt4drata £ SNNY al
A Szolgéadltatdé mikrohull @&mu O6sszekodttetésean kere.
tel ephel yére, |l akdhel yér e, mel yhez DSL, vagy EtF
hal 6zatat. A Szolgéltatas kozvetlen hozzaférést

sebességl adat kommunirktheri rodt hteezs zk alpechseotl 6tv éméasz ble
kapcsol at ot biztosit az El 6fizet 6 két vagy tob
vehet 6k i génybe.

Poalz2t3artdrata Kralytrtrdt K27 al N{as3ISa al2FidSNJ
Szoftver

Az E|l 6fenncdel6leknire kel | egy olyan programcsomagg
szol galtatéads igénybevétel éhez sziukséges felhaszn
(PPP over Ethernet) kliens programtmékodeétéséhe
Hardver

A Szolgaltatéas barmel vy, sziUkség esetén a hirko
szoftverel emekkel el l atott, egyéniledg a ker e
berendezések segitskgéeel galethattds i ytéaaddbsxra 10/ 10
keresztil val 6sul me g .

A Szolgéaltato feladata a Szolgéaltatas interf és
berendezés telepitése, val ami nt az e h h®tt sz UKks
berendezések, val ami nt a Szolgéaltatdé 4&ltal szall
nem a Szolgéaltatodé feladat a.

Az EI 6fizet6 a szolgadltatéds igénybevétel éhez sz
Szol gédltaevdelaédsa@aben fedbtsel es egyuttmidkoddni €s a
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val l al ni a hivatkozott eszkodozok rendeltetésszer
EIl 6fizetd a szerz6dés hatdadlya alattl qqalszaaldg adltt
felszerelt végberendezések €s techni kai eszko:
megrongéal 6dasaért, rendel tetésszerdid hasznal atr
megsemmi ssal éeé€éovhat 6s afge If dilglysisiérg geale n

Az EI 6fizet6 koételes a Szolgéaltatdé altal el 6zet
fogadasara al kal mas all apotban a Szolgaltatdé r

Szol g4l tatd a munkavégzésendnelgt atgasihaej ad Al Imamd
munka-, baleset-, -tz vagyonvédel mi szabadlyok betartéadsaért

Az EI 6fizet bt terhelik a helyszinen sziukséges s
telepitzskEl Gftidnetad részérdbl felmeritl d8 esetl eges
A szolgéaltatéasi szerz6dés megkot ése, illetve ann

938SRA FStuasSasSt ST

A szol galtatéasi szerz6dés megkot ésméreds6tt t ( rnéi | nadt
vizsgal atot) végezni, mel yet a Szolgaltato i ngye
mas WLAN szolgaltatdék ugyanazon a WLAN el |l datott s
mikodésébdl adddo osmddlsggaltt.at as mindség r
LE@grttre]121s]

A Szolgaltatoé a szolgaltatéas ki épitéséhez alval

al airasaval az ElI 6fizet6 hozzaj éarul ahhoz, hogy
ki épitéséhezaffaiblss é&ge sadmpztzer vagy router telepi
a feladat elvégzése céljabdél 4atadj a.

#iKSt &Sl sa

EIl 6fizetd tudomasul veszi, hogy a szol géaltatas
szol gl tatas hozgd&dad rsézslik spéognets anilihsezl aykei z éfked zt6ést e | e |
megegyezés al apj éan, kil 6n dijfizetési kotel ezet
természetesen feltétele, hogy a szolgaltasas az
sziukséges. Ennek hianyaban a szolgéaltatasi pont
A Szolgéaltato az EI 6fizetd &t hep yylk BIBKO toef BeRsy éanze
El 6fi zetdnek visszajelezni. A &Szddig &i h&dtoygkt! @@ s B ah
egydsttd utasithatja, amennyi ben annak miszaki vag:
dijtartozasa vagy egyéb szerz6désszegése miatt n
Amennyi ben a Szolgéaltaté az athael ywiz€sz ajied &nréystt
| egr 6vi dedoeb madx6inmum 606-tredpersibelnil Az &athelyezé:
Amennyi ben a Szolgéaltatdé az athelyezési i gényt

El 6fizetd ezai aaermétSawillgatikat 6 ¢értlds intadpsoént 6hl e | sizl
szerz6dést a feltételes kedvezmények el veszt ése
Szol galtatdé koteles a szolgaltatasnak smgosutdt hel ye
a szolgaltatéas tovabbi szaml 4z4d4séa&dra. A Szolgalta
datumat 61! kezdve az 4thelyezés megtorténtéig.

Az OnLine SystemKitn mp ® 2Z-§ i 0SNISYyeSas YAINRKdzZ t+Yg Ayl
vonal {1 2ATNE A &t 21
6FT +N¥|1 oraall g2yt aida SNBSyesSasSio
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1 ®vbats8rozc

DataRoll er szolg . L 2 ®vbkat8rozot
8§rlistgja | dRt ar t amy i dRtartam¥% sze
szer zRd®s ’
Gar ant 8§81 :
Szolgslta s8vsz®l es Egyszerl_ Havi d? Egyszer. Havi d?2j
neve d2j
(kbps)
Dataroller 5M
(5120/5120 kbps) 1280/1280 kbps 30 000 Ft 16 700 Ft 20 000 Ft 16 700 Ft
Dataroller 6M
(6144/6144 Kbps) 1,5/1,5 Mbps 30 000 Ft 19100 Ft 20 000 Ft 19 100 Ft
Dataroller 8M
(8192/8192 kbps) 2/2 Mbps 30 000 Ft 21500 Ft 20 000 Ft 21 500 Ft
Dat aroller 10M
(10240/10240 kbps) 2,5/2,5 Mbps 30 000 Ft 23900 Ft 20 000 Ft 23900 Ft
Dataroller 12M
(12288 /12288 kbps) 3/3 Mbps 30 000 Ft 25100 Ft 20 000 Ft 25100 Ft
Dataroller 14M
(14336 /14336 kbps) 3,5/ 3,5 Mbps 30 000 Ft 26 300 Ft 20 000 Ft 26 300 Ft
Dataroller 16M
(16384/16384 kbps) 4/4 Mbps 30 000 Ft 28 700 Ft 20 000 Ft 28 700 Ft
Dataroller 18M
(18432/18432 kbps) 4,5/4,5 Mbps 30 000 Ft 29 900 Ft 20 000 Ft 29 900 Ft
Dataroller 20M
(20480 /20480 kbps) 2,5/2,5 Mbps 30 000 Ft 32 600 Ft 20 000 Ft 32 600 Ft
I GtoftTraoly &0 SWBYI I NING Y H T H#iC
Fix | P c¢cim: nettdé 2.000 Ft/ hbo
Hat 4arozatlan idejld szerz6dés esetén az egyszeri
¢c#8 OUUIT TATT1TiEIAOd $AO0A0T OO OUIT I CUI

51 Gt 2NI al 2t RNIGA BB NF € X |1 2

Ioal2€t3tfaGrat a €t SNNY at

Nagy sebességl (savszélességl) digitalis mikroh
Kial akitasat t e kmmunlt tviep oknotr | Ha pezoolt atponahol egy r
ltgyfelet eképptéskstr Akthar aj abol €s az al kal mazc
DataPorts zo |l gadl t at aesesavébéhed9bg garanci at vallalu

Poalz2t3artdrata Kralytrtrdt kK27 al N{as3ISa al2FidSNJ
Szoftver

Az El 6fi zet khelkl regyedbkegami programcsomaggal , ame
szol géadltatas igénybevétel éhez szukséges fel haszn
Hardver

A Szolgaltatas barmely, sziUkség esetén a hirko
szoftverelemekk e | el | datott, egyénileg a kereskedel em
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berendezések segitségével vehet 6 igénybe. Az EI
al kal mas az egyedi el 6fi zetdbi szer miik&dEesm emegh a
Szol gadltatoé fenntartja maganak a jogot arra, hoc
a Szolgéadltatas hasznal atbavétele el 6ttt megvi zsg
bar mi kor el l endéri zhentai .a ADzboalng dd 2z a¢ Hetvltdre ménye &
nem al kal masak a Szol galtatéads hasznél at &r a, Szo
vetel ére al kal mas berendezések biztositasat. Am
tesz el eget , il letve irasban kifejezetten ragaszk

abban az esetben Szolgéaltatoé a Szolgaltatéas miné

Egyes szolgaltatascsomagok esetzémeke$z ovlaggyl teagtyod

A Szolgéaltatoé feladata a Szolgaltatéas interf és
berendezés telepitése, val ami nt az ehhez sz UKks
berendezések, val amiahtdt iaoftrtobgalenatedédlekalk ozdot t i

nem a Szolgéaltato feladat a.

Az El 6fizetd a szolgaltatas igénybevétel éhez sz
Szol galtatoéo &ltali fel szer el éssébleant &k tytae | @lsa tetg yfu
val l al ni a hivatkozott eszkodozok rendeltetésszer
EIl 6fizetd a szerz6dés hatdaalya al att a szolgalt.
felszerelt végbehenkaiz éseskzkésokt teljes vagy r
megrongal 6dasaért, rendel tet ésszerl hasznéal atr

megsemmi ssal éeé€évhat 6s afge Ifdllggsvedhggadlent art ozi k.

Az El 6fizetd katelaeds ed 6Bepbgaht amtedgj el 61t idépor
fogadasara al kal mas all apotban a Szolgéaltatdé r
Szol galtaté a munkavégzést megtagadhatj a. A mun
munka-, baleset-, -téllsz vagyonvédel mi szabalyok betartasaér
EIl 6fi zet 6t terheli k a helyszinen szukséges sze
telepitése utéan az EI 6fi zeuwdl troézstzaétrddsl o ki ek dmetr suél gbe
szerz6dés megkot ése, il l etve annak minden médosi

Lttt e120 51

A Szolgaltatoé a szolgaltatas ki épitéséhez alval
al airdsavalozaaj gt afi asmthd@zh hogy a Szolgéaltatd e
ki épitéséhez sziukséges hozzaférés és adapter vag
a feladat elvégzése céljabdél atadj a.

#iKSt &Sl sa

El 6fi zetd6 tudgydsaulszoégailtathadas milGszakil ag meghe
szol galtatas hozzafaé rsézsiik spéognets anilhsezlayke z éfgeél ztéést e | e |
megegyezés alapjéan, kil 6n dijfizetési z&dhekezel
természetesen felteétele, hogy a szol galtatéads az
szol géaltatasi pont &thelyezésére nincs | ehetdéség
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A Szolgaltato az EI 6fizetd athelyezési i gényéne
El 6fi zetdnek visszajelezni. A Szol gé&ditnadto&k | @a@asbsah
egyd4ttlt utasithatj a, amennyi ben annak miszaki vag:
dijtartozadasa vagy egyébtsEgeasddésszegése miatt n
Amennyi ben a Szolgaltatoéo az &athelyezési i gényt

| egr 6vi dedoeb madx6inmum 606-tredpersibelnil Az &t helyezé:

Amennyi ben a Szolgaltatdd aaz dét el yad héediy eizgdn ymeé g
EIl 6fizetdé ez ir ampmlu Sryil lgatl kK mz Ot aé +evepestiVild 2é/t 60l S £ SNz
szerz6dést a feltételes kedvezmények elveszt ése
Szolgéaltatezaklobge&el eat &snak az &t helyezést megel 6z

a szolgéaltatas tovabbi szaml dzasara. A Szolgalta
datumat 61 kezdve az &4thelyezés megtorténteéeig.
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Az On Line SystelftH nmp & Z§ it 6SNPSy&aSas YA]NRKdIz £+ Y NMEYAGRSINY2SG &l 2¢€ 3+ € Gt
]

6T +tNF1 Zraall g2yt arA3d SNBSyesSasSio
DataPort szolgs§ltats§s §ic|1Rt®;?ta;rilr/4O§:< idZRt®;1/rbta;r§11r/4oszzoeid3Rt®;rbta;ri;4osZ;
Szol g8l tat§s n‘s§vfzaéla;sts§(:@t Egyszeri Havi d2 Egyszer.i Havid2 Egyszer.
DataPort 6M (6144/6144 kbps) 3/3 Mbps 30 000 Ft 43200 Ft 30000 Ft 33600 Ft 30 000 Ft 24 000 Ft
DataPort 8M (8192/819 2 kbps) 4/4 Mbps 30 000 Ft 48 000 Ft 30000 Ft 38 400 Ft 30000 Ft 28 800 Ft
DataPort 10M (10240/10240 kbps) 5/5 Mbps 30 000 Ft 52 800 Ft 30000 Ft 43 200 Ft 30000 Ft 33600 Ft
DataPort 12M (12288/12288 kbps) 6/6 Mbps 30 000 Ft 62 400 Ft 30000 Ft 52 800 Ft 30000 Ft 43 200 Ft
DataPort 14M (14336/14336 kbps) 7/7 Mbps 30 000 Ft 72 000 Ft 30 000 Ft 62 400 Ft 30 000 Ft 52 800 Ft
DataPort 16M (16384/16384 kbps) 8/8 Mbps 30 000 Ft 81 600 Ft 30 000 Ft 72 000 Ft 30 000 Ft 62 400 Ft
DataPort 20M (20480/2 0480 kbps) 10/10 Mbps 30 000 Ft 91 200 Ft 30 000 Ft 81 600 Ft 30 000 Ft 72 000 Ft
DataPort 22M (22528/22528 kbps) 11/11 Mbps 30 000 Ft 100 800 Ft 30 000 Ft 91 200 Ft 30 000 Ft 81 600 Ft
DataPort 24M (24576/24576 kbps) 12/12 Mbps 30 000 Ft 110 400 Ft 30000 Ft 100 800 Ft 30 000 Ft 91 200 Ft
DataPort 26M (26624/26624 kbps) 13/13 Mbps 30 000 Ft 120 000 Ft 30 000 Ft 110 400 Ft 30 000 Ft 100 800 Ft
DataPort 30M (30720/30720 kbps) - 13/15 Mbps _ 30 000 Ft 129 600 Ft 30 000 Ft 120 000 Ft 30 000 Ft 110 400 Ft
! utoft 1T L Goly &d SYWNSYJ Ul NMING LY H I HCH
A szolgéadltatashoz 1 db fix I P cimet dijmentesen biztositunk.
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¢$8 OUUIT TATTTi ETAOYd $AOA(ECExAU OUI I

5FdF1 A3IKglre al2€t 3t edrat a2{Nstx T 21 |
Ioal2t3rtGrGHAE £ SNNT &l
El 6figénye szerinti sebességld (savszélesseéegl) d
allanddé internet kapcsol atban &l | a Szolgéaltato
tobbf éle technol 6gi aval i s melgvambdbkibohat badmimedas
opti kai Osszekdottetés).

Ioalz2t3artaGrata KFEalytrteFat k2T ai N{as3asSa al2FGadSN
Szoftver

Az EIl 6fizetének rendel kezni e kel egy olyan prog
szolgaltaedel ebénybelikséges fel hasznéal 6i program
Hardver

A Szolgaltatéads barmel vy, sziUkség esetén a hirko
szoftverel emekkel el |l 4tott, egyénileg a ker e:
berendezégéekelsegdhested i génybe. Az EIl 6fizetdnek c
al kal mas az egyedi el 6fi zetdb6i szerz6désben megha

Szol gadltatdé fenntartja magadnak aspofakoadraer bBoc
a Szolgéaltatas hasznal atbavétele el 6ttt megvi zsg
bar mi kor el l endé6rizheti . Abban az eset ben, ha a
nem al kal masak at8&ral g&lzonagéasthadzndlgasult kérn
vétel ére al kal mas berendezések biztositasat. A m:
tesz el eget, il l etve irasban kifejezettsé&herzagas:
abban az eset ben Szol géaltaté a Szol g4l tat as

zolgaltatascsomagok esetén a Szolgaltatdé is biz
Szol géaltaté feladat a a Szaelagdlzt at Ak siétmgtesr f\ees
erendezés telepitése, val ami nt az ehhez sz UKks
erendezések, valamint a Szolgéaltatoé altal szal/l
em a Szolgalt aftiozeft &l aad as aol ghazl t Blt & s i génybevét
ocsatott technikai eszkdzok Szolgaltato &altali
at dlya alatt felel 6sséget vallalni aehsdgbé&onzot
val 6 megdbérzéséért. Az EI 6fizetd a szerz6dés hat d
Szol gl tato altal felszerelt végberendezések

meghi bdsodasaért, megrongalkaeadas aért, at éndehbt é&acd
el vesztéseéeért, —mefsekemedhail b ¢ sfgecifdilghhsvLédggdlent art oz
Az EIlI 6fizet6 koételes a Szolgaltato altal el 6zet
fogadasara al kal Basl gdlltagptod baendel kezésére bocs
Szol gadltaté a munkaveégzést megtagadhatj a. A mun
munka-, baleset-, -tz vagyonvédel mi szabalyok betartasaért

ST oS oo >0
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zet 6t terhelik a helyszinen szikséges sze
tése utan az EI 6fizetd részérdol felmerulé
dés megkotése, iltashaenandakémi kden mdédosi

s

tato a szolgaltatas ki épitéséhez alval
val az El 6fizetd6 hozzaj rul ahhoz, hogy
gbsezhezitdbérés és adapter vagy router te
t elvégzése céljabdél atadj a.

an

et6 tudomésul veszi, hogy a szolgaltatéas
I tat dasathlve lzaéat és€z80i kespéognets mid s zaki Ffkedztoést el el
ezés al apj an, kal 6n dijfizetési kotel ezef
zetesen feltétele, hogy a szol g&lntya&athdasn aaz
I tat asi pont A&t helyezésére nincs | ehetdség
galtaté az EI 6fizetd athelyezési i gényéne
etdnek visszajelezni. A Szolgaindod#l|l as f en
utasithatij a, amennyi ben annak miiszaki vag)
tozadsa vagy egyéb szerz6désszegése miatt n
i ben a Szolgaltatoé az &thelyezésmitiogényt
i edbb maddmum 66+ enlajponi theenlittl Az &t hel yezés
i ben a Szolgéaltatdé az &t helyezési i gényt

etd ez irampal Seywil lgpdtek dz Bdtsad évipe tsedrd d@byt oot S Nf
dést a feltételes kedvezmények el veszt ése
ltatdo koteles a szolgaltatéadsnak az &4t helye
gabbiatazambazasar a.

galtatdé jogosul't a jogviszony sziuneteltet
téntéig. A szolgaltatasroél tételes szamlam

Az OnLine SystemKitn mp ® 2Z-§ i 0SNPSy e Sayi SN Slié KaAk 2 8 Yigt &l G

Dat aHi ghway szol g
8rlistgja

Szol g8l ta
neve

g2yl GINXTAS& Gt 21
0T TN}l oOraall g2yt aird SNBSyesSasSio

1 _®vbat§r02( 2 _®vbat§rozc 3 ®vbatS§rozo
i dRtartamy 'thartaml/ithartaml/ s 7
szer zRd®s szer zRd®s ’ ¢

Garant 8§11 t
s8vsz®Il ecs

(kbps)

Egyszeri Mawh @i Egyszeri Havi d2 Egyszeri

dz j dz | dz | Havi d?

DataHighway 10M
(10240/10240 1024%105240 30000 Ft | 91 200Ft |30000Ft | 81 600Ft | 30000Ft | 72 000 Ft
kbps) P
DataHighway 20M
(20480/20480 2048%203480 30 000 Ft | 100 800 Ft |30000Ft | 91 200Ft | 30000Ft | 81 600 Ft
kbps) P
DataHighway 30M
(30720130720 3072%303720 30000 Ft | 110 400 Ft |30000 Ft | 100 800 Ft | 30000Ft | 91 200 Ft
kbps) P
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DataHighway 40M
(40960/40960 4096%405960 30000 Ft | 120 000 Ft | 30000 Ft | 110 400 Ft 30 000 Ft 100 800 Ft
kbps) p
DataHighway 50M
(51200/51200 51202{)515200 30 000 Ft 129 600 Ft | 30 000 Ft 120 000 Ft 30 000 Ft 110 400 Ft
kbps) P
DataHighway 60M
(61440/61440 6144%615440 30000 Ft | 139 200 Ft | 30000 Ft | 129 600 Ft 30 000 Ft 120 000 Ft
kbps) P
DataHighway 70M
(71680/71680 7168?{)715680 30 000 Ft 148 800 Ft | 30 000 Ft 139 200 Ft 30 000 Ft 129 600 Ft
kbps) P
DataHighway 80M
(81920/81920 8192%815920 30000 Ft | 187 200 Ft | 30000 Ft | 177 600 Ft 30 000 Ft 168 000 Ft
kbps) P
DataHighway 90 M
(92160/92160 92162{)925160 30 000 Ft 192 000 Ft | 30 000 Ft 182 400 Ft 30 000 Ft 172 800 Ft
kbps) P
DataHighway
100M 102400/102400
(102400/102400 Kbps 30000 Ft |209 100 Ft | 30000 Ft | 198 900 Ft 30 000 Ft 188 700 Ft
kbps)
DataHighway
180M 184320/184320
(184320/184320 Kbps 30000 Ft | 295 800 Ft | 30000 Ft | 244 800 Ft 30 000 Ft 209 100 Ft
kbps)
DataHighway
360M 368640/368640
(368640/368640 Kbps 30000 Ft | 347 400 Ft | 30000 Ft | 295 800 Ft 30 000 Ft 244 800 Ft
kbps)
I Grtott TGOy &tinGrNBtafXYIF THNIH T #C#
A szolgaltatéadshoz 1 db fix | P cimet ijment esen

¢ %8 OUUIT TATTi EITAOd )1 40AAE OUITTCUI
Lv ¢N}O1 aiz2t3ttdarataz2aiNstz 721 RN

booal2t 3t earat f SNNI al
A Szolgaltatdé mikrohull ami hogzaékoeset ot ok e rée:
tel ephel yére, |l akdhel yér e, mel yhez DSL, vagy EtF
hal 6zat at A Szolgéaltatas kdzvetlen hozzafér ést
sebessagékommuni kaci 6t tesz |l ehetdévé az I nternet
kapcsol at ot biztosit az EIl 6fizet 6 két vagy tob
vehet 6k igénybe.
booalt2€t3aredl at KFEalyttlFatSkadil1dliN1asas al 2F 0G4 OSNJ
Szoftver
Az EIl 6fizetének rendel kezni e kel egy olyan prog
szol géadltatas igénybevétel éhez sziukséges fel haszn

(PPP over Ethernet) kliens programmi k 6 dt et é s é hez

szlUkséges

e

hardver
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Hardver

A Szolgéadltatas Dbar mely, sziUkség esetén a hirko
szoftverel emekkel el l 4tott, egyénileg a ker e:
berendez € sek segitségével vehet 6 1igénybe. A szol gé
keresztial wval dsul me g .

A Szolgéaltatoé feladata a Szolgaltatéas interf és
berendezés telepitése, vheheras. ahz eBheéfi zsezt 6K ¢
berendezések, val ami nt a Szolgaltatoéo altal szall
nem a Szolgéaltato feladat a.

Az El 6fizetd a szolgaltatas igénybevét elsalkédz 6k z
Szol g4l tatdé &l taldi fel szerel ésében koteles egyld
vall al ni a hivatkozott eszkdzok rendeltetésszer
El 6fizetd a szerz6dés hgéaVpavatlaltédheaz szdlkgdélgte
felszerelt végberendezések €s techni kai eszko:
megrongal 6daséaert, rendel tetésszerd hasznal atr
megsemmi s—sal é eté@ddhp f lgheéryébebggel tartozik.

Az El 6fizetd6 koteles a Szolgaltatoéo 4altal el 6zet
fogadadsara al kalmas &all apotban a Szolgaltatdé r
Szol g4l tavégaésntunkegt agadhatij a. A munkahely rent
munka-, baleset-, -tz vagyonvédel mi szabalyok betartasaért
Az EI 6fizetdét terhelik a helyszinegalszdk&f®gesed
telepitése utéadn az EI S6fizet6 részérb6l felmeriulé
A szolgaltatéadsi szerz6dés megkot ése, illetve ann

938SRA FStUSGStS]

A szolgaltatasi szeirrdare s e netglkén éseliled &gaes megy e
vizsgal atot) végezni, mel yet a Szolgaltato ingye
mas WLAN szolgaltatdék ugyanazon a WLAN el |l datott s
Mmikesdkéd 6l addéddd szolgaltatas minéség roml dasért .

Lttt e120 51
A Szolgaltatdé a szolgaltatas ki épitéséhez alval

al airasaval az EIl 6fizet6 hozzaj éarul ahHd=at daBogy
ki épitéséhez sziukséges hozzaférés és adapter vag
a feladat elvégzése céljabdél atadj a.

#iKSt &Sl sa

El 6fi zet6 tudoméasul veszi, hogy a szolgaltatéas
szolgal t at as hozzaf ér-€as is zploknsté gaetsh en (iysezzaéksi é rf&ed zt6ést e | e |
megegyezés al apj éan, kil 6n dijfizetési kotel ezet
természetesen feltétele, hotegi ahestzobgalegageas at
szlUkséges. Ennek hianyéadban a szolgaltatéasi pont

A Szolgéaltatdé az EISfizet6é &t hwepyy¥k BIBKO toed BeRsy éanze
EI 6fi zet6ének vi ssazafjerdteiznhat &r idz6onl glkadiltnedtodkal z4 s&taH «

egy#ttd utasithatja, amennyi ben annak miszaki vag:
dijtartozasa vagy egyéb szerz6désszegése miatt n
81. oldal On Line System Kft.

H-1144 Budapest, Rt -t utca

Tel.: (36-1) 999-0900, Fax: (36-1) 302-6225
e-mail: ugyfelszolgalat@intellicom .hu




ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Amennyi ben a Szocelzgg&slit aité nayzt &etlhfeolgadj a, kot el es
l egr 0vi dedeb madx6inmum 60-tredpgpersibelnil Az athelyezéc:
Amennyi ben a Szolgaltatdé az &athelyezési 6jgéanyt
El 6fi zetd6 ez i r amyald Smyil lgatl kK az Ot aé ralsbestimagpsoent 6l e | siz

szerz§6deést a feltételes kedvezmények el veszt ése
Szol gl tatod koteles a szdl geellttaeéttéedre&kk szzratnhel yng
a szolgéaltatas tovabbi szaml d4zasara. A Szolgalta
datumat 61 kezdve az athelyezés megtortént éig.

Az On Line System Kft 2015.] (i 57818 NJ SNISYyeSaYgYAVHNBKIZzSG al 2t 3t
G2y G NEIAsa G 2l
67T +NX1 Orszall@g2ytard SNOSyeasasio

1 ®vbeat8rozc
IQTrack szol g8l tat8s i dRt art amy
szer zRd®s

2 ®vbkats8rozot
dRt artam¥% sze

Szol g8l ta S U Egyszeri
9 s8vsz®l es 9y Havid2 Egyszer. Havi d2j
neve d?f
(kbps)

IQ Track 5M

(5120/5120 kbps) 1280/1280 kbps 30 000 Ft 13 900 Ft 20 000 Ft 13 900 Ft
IQ Track 6M

1 F 1 F

(6144/6144 Kbps) 1,5/1,5 Mbps 30 000 Ft 5900 Ft 20 000 Ft 5900 Ft
IQ Track 8M

17900 F t 17 900 Ft

(8192/8192 Kbps) 2/2 Mbps 30000 Ft 20 000 Ft

1Q Track 10M

1 F 1 F

(10240/10240 Kbps) 2,5/2,5 Mbps 30 000 Ft 9 900 Ft 20 000 Ft 9 900 Ft
1Q Track 12M

20 900 Ft 20 900 Ft

(12288/12288 kbps) 3/3 Mbps 30000 Ft 20 000 Ft

1Q Track 14M

21900 F 21900 F

(14336/14336 kbps) 3,5/3,5 Mbps 30 000 Ft 900 Ft 20 000 Ft 900 Ft
1Q Track 16M

2 F 2 F

(16384/16384 kbps) 4/4 Mbps 30000 Ft 3900 Ft 20 000 Ft 3900 Ft
1Q Track 18M

(18432/18432 kbps) 4,5/4,5 Mbps 30 000 Ft 24 900 Ft 20 000 Ft 24 900 Ft
1Q Track 20M

2 F 2 F

(20480/20480  kbps) 5/'5 Mbps 30000 Ft 5 900 Ft 20000 Ft 5 900 Ft

PGt oftTraGoly &d SNSYIH d I NING € Y H 1T T H#Che

Fix I'P cim: nettodo 2.000 Ft/ ho
Hat &rozatl an idejld szerz6dés esetén az egyszer.

~ PN . A~

¢c&8 OUUIT TAITTi EITAOG )1 ,ETE OuUlicuUlC

Lv [Ay] &af2E3H(@naIRN2I MINE

Ioal2t3atfaGrat a ¢t SNNY at

82. oldal On Line System Kft.
H-1144 Budapest, Rt -t wutca
Tel.: (36-1) 999-0900, Fax: (36-1) 302-6225
e-mail: ugyfelszolgalat@intellicom .hu




ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Nagy sebesseégli (sé&dvszélesseégl) di gitadalis mikroh
Kial akitéasat t ekmuwlttviep oknotr | da pezodlt atponahol egy r
lbgyfeleki .szhlfgéllépités struktoar aj abaol €és az al ka
Il Q Link szolgadbsasasseédeeedbég §@kwanci at vallalun

Ioal2t3rtdrata Kralytrfrdt k2T al N{as3ISa al2FidSNJ
Szoftver
Az EI 6fi zeeének kehHekgy olyan programcsomaggal,

szol géadltatas igénybevétel éhez sziukséges fel haszn
Hardver

A Szolgéaltatas Dbar mely, sziUkség esetén a hirko
szoftvere | e me k k e | el |l 4t ott, egyénileg a kereskede
berendezések segitségével vehetdé igénybe. Az EI
al kal mas az egyedi el 6fi zetdbi szegywbtdtétmblid énergd.a
Szol gadltatdé fenntartja maganak a jogot arra, hoc
a Szolgéadltatas haszndal atbavétele el 6ttt megvi zsg
bar mi kor el | en Gsreitzbheent,i .haAbdbaBzaomlzgdd t at 6 v él emény
nem al kal masak a Szol galtatéas hasznéal at ar a, Szo
vétel ére al kal mas berendezések biztositaemat. Am
tesz el eget, il letve irasban kifejezetten ragas:

abban az esetben Szolgéaltatodé a Szolgaltatas miné

Egyes szolgaltatascsomagok eesreetnédne zaé s®ZKmelt g &latgayt Ge

A Szolgéaltatoé feladata a Szolgaltatéas interf és
berendezés telepitése, val ami nt az ehhez sz UKks
berendezések, val amilntszal $ddelogdl beatréndezések koz

nem a Szolgéaltato feladat a.

Az EI 6fizet6 a szolgaltatéads igénybevétel éhez sz
Szol géaltatoéo &altali fel szer edrées@déexn HKatt &ll eas ealgati
val l al ni a hivatkozott eszkodozok rendeltetésszer
El 6fizet6 a szerz6dés hatalya al att a szolgalt.
felszerelt kv é gberteamdrRnziéls @i eszkdzok teljes vV ac
megrongal 6dasaért, rendel tetésszerl hasznéal atr

megsemmi ssal ¢éeé€éovhat 6s afge IfdilgQsvedhggdlent artozi k.

Az El 6fizetdél kadtt®@l a6t @l Selobygdét esen megjel 61t i C
fogadasara al kalmas &all apotban a Szolgaltatdé r
Szol galtaté a munkavégzést megtagadhatja,a A mun
munka-, baleset-, -télsz vagyonveédel mi szabalyok betartéasaér
EIl 6fi zet 6t terheli k a helyszinen szukséges sze
telepitése utan az E|l 6fegpeéh vébtzeéertat adedbkekdl 6s
szerz6dés megkot ése, il l etve annak minden médosi

LE ot etre121s]
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A Szolgaltato a szolgaltatas ki épitéséhez alval

al 4ir das dwveaetl 6 alzo zEzl &G fair u | ahhoz, hogy a Szolgalta
ki épitéséhez sziukséges hozzaférés és adapter vag
a feladat elvégzése céljabdél atadj a.

#0KStesSi sa

El 6fi zetd stzuidomhiecgy a&eszol gdltatas midszakil ag r
szol gl tatas hozza+aé rsézslik spéognets antlihsezl aykei z éfgeél rtéést e | e |
megegyezeés al apj an, kal 6n dijfizet éesgieghkeétzébaré&l
természetesen feltétele, hogy a szolgéltatas az
szol g4l tatasi pont &t helyezésére nincs | ehetdség
A Szolgadltatdé az EI 6fizet6 athelyezési esmgényéne
El 6fi zetdnek visszajelezni. A Szol gé&ditnadto&k | @a@asbsah
egydatdi utasithatija, amennyi ben annak miszaki vag:'
dijtartozasa vagy egyeHl ehzdrszé@gkkéssszegése miatt n
Amennyi ben a Szolgaltatdé az Aathelyezési i gényt
|l egr ovi dedeb madx6inmum 60-tredpgpemrsibelnil Az athelyezéc:
Amennyi ben a Szol galdlaftadgaadzj aat hded yez é&t helgamzyés
EI 6fi zetd ez i r ansyal Smyil lgatl k mz et aé +eavepestialrd 328/t 60l S f SN
szerz§6deést a feltételes kedvezmények el veszt ése
Szol géatldlagsd & 6szol gal tatasnak az athelyezést meg

a szolgéaltatas tovabbi szaml d4zasara. A Szolgalta
datumat 61 kezdve az athelyezés megtortént éig.
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AzOnlind 2aidSY YT

FELTETELEK

HinMp 95 NAY Qiy580SSND YA | NB Kdzf £+ Y gt NIyAGaSiNg2SG &l

2t 3t talr

oFT +tN¥1 Graall g2yt ard SNBSyesSasSio
. 1 ®vbhats8rozot: 2 ®vbBat8rozott 3 ®vbat 8zott
Q Link szolgsltatss i dRt artam¥% szert i dRt artam% szer i dRt artam¥% szert
Gar ant 8§
Szol g8l tat8s n s8vsz®l e Egyszeri Havi d2] Egyszer.i Havid2j Egyszer.i Havi d2j
(Mbps)

IQ Link 6M (6144/6144 kbps) 3/3 Mbps 30 000 Ft 36 000 Ft 30 000 Ft 28000 Ft 30 000 Ft 20000 Ft
IQ Link 8M (8192/ 8192 kbps) 4/4 Mbps 30 000 Ft 44 000 Ft 30 000 Ft 36 000 Ft 30 000 Ft 28 000 Ft
1Q Link 10M (10240/10240 kbps) 5/5 Mbps 30 000 Ft 52 000 Ft 30 000 Ft 44 000 Ft 30 000 Ft 36 000 Ft
IQ Link 12M (12288/12288 kbps) 6/6 Mbps 30 000 Ft 60 000 Ft 30 000 Ft 52 000 Ft 30 000 Ft 44 000 Ft
1Q Link 14M (14336/14336 kbps) 7/7 Mbps 30 000 Ft 68 000 Ft 30 000 Ft 60 000 Ft 30 000 Ft 52 000 Ft
IQ Link 16M (16384/16384 kbps) 8/8 Mbps 30 000 Ft 76 000 Ft 30 000 Ft 68 000 Ft 30 000 Ft 60 000 Ft
IQ Link 20M (20480/204 80 kbps) 10/10 Mbps 30 000 Ft 84 000 Ft 30 000 Ft 76 000 Ft 30 000 Ft 68 000 Ft
IQ Link 22M (22528/22528 kbps) 11/11 Mbps 30000 Ft 92 000 Ft 30000 Ft 84 000 Ft 30 000 Ft 76 000 Ft
IQ Link 24M (24576/24576 kbps) 12/12 Mbps 30 000 Ft 100 000 Ft 30000 Ft 92 000 Ft 30 000 Ft 84 000 Ft
IQ Link 26M (26624/26624 kbps) 13/13 Mbps 30000 Ft 108 000 Ft 30000 Ft 100 000 Ft 30 000 Ft 92 000 Ft
IQ Link 30M (30720/30720kbps) | _ 15{15 Mbpf 30000 Ft 116 000 Ft 30 000 Ft 108 000 Ft 30 000 Ft 100 000 Ft

! utkaitotly al SN HIK 'Yy SEYNJGF Nl t#C#H |+ 1 H

A szolgéaltatéashoz 1 db fix I P cimet dijmentesen biztositunk.
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Lv .SIFyYy aiz2tatrtdariataz2iNsts 121 RNeI

Ioal2€¢3rtaGrata £ SNNY &t

El 6fi zet6 isgegbrpséeglernismtviszél ességil) digitalis b
allanddé internet kapcsol atban &l | a Szolgéaltato
tobbf éle technol 6gi aval i s megval 6s6ghad 0o t(tneet née
opti kai Osszekdottetés).

Ioalz2t3artaGrata KFEalytrteFat k2T ai N{as3asSa al2FGadSN
Szoftver

Az EIl 6fizetének rendel kezni e kel egy olyan prog
szol galtatads i gémy feldtasizéhhlad 0 is prlogdg@a mokat .

Hardver

A Szolgaltatéads barmel vy, sziUkség esetén a hirko
szoftverel emekkel el |l 4tott, egyénileg a ker e:
berendezések segybeégdvelEl VéheedSngknol yan eszKk:¢
al kal mas az egyedi el 6fi zetdb6i szerz6désben megha
Szol gadltatdé fenntartja magéadnak a |jogot azrérsa, hoog
a Szolgéaltatas hasznal atbavétele el 6ttt megvi zsg
bar mi kor el l endé6rizheti . Abban az eset ben, ha a
nem al kal masak a Szolg4|jobgbédsl hagkéZnal ataar & 6541 @
vétel ére al kal mas berendezések biztositasat. A m:
tesz el eget, il letve irasban kifejezetten ragas:
abban az eset ben Szol galtaté a Szol géaltatas mi nés é
szol galtatascsomagok esetén a Szolgaltato is biz
A Szolgaltaté feladat a a Szol géal t at alamennyint er f é s
berendezés telepitése, val ami nt az ehhez sz UKks
berendezések, valamint a Szolgaltatdé &altal széall
nem a Szolgaltatdé felatasa.i gAnylEd W&t eled Be za sszid
bocsatott technikai eszkdzok Szolgaltato &altali
hat alya alatt felel 6sséget vallalni a hivatkozot
val 66 me&gs éért. Az EI 6fizet6 a szerz6é6dés hatalya
Szol gl tato altal felszerelt végberendezések
meghi bdsodasaért, megrongal 6dadasaéattl,ann@andwedlt&ed &
el vesztéseéeért, —mefsekemedhail b ¢ sfgecifdilghhsvLédggdlent art oz
Az EIlI 6fizet6 koételes a Szolgaltato altal el 6zet
fogadasara al kal mas 4addlalpezé&saénr ea bdzxzxlag alntiat 6Enm
Szol gadltaté a munkaveégzést megtagadhatj a. A mun
munka-, baleset-, -tz vagyonvédel mi szabalyok betartasaért
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Az EIl 6fiizet @&t heéybBelinen sziukséges szerel ési mu n
telepitése utan az EI 6fizetdbé részeéer 6l fel merdal 6
szerz6dés megkotése, illetve annak minden modosi
LEgtttlre120 5]

A Szolgéaltato a szolgaltatas ki épitéséhez alval
al 4iradasaval az El 6fizet6 hozzaj éarul ahhoz, hogy
ki épitéséhez szhhapdes WWagzyafréorubserést el epitéséhe:
a feladat elvégzése céljabdél atadj a.

#iKSteasi sa

El 6fi zet6 tudoméasul veszi, hogy a szolgaltatéas
szol g4l tatas hozzafasrzéikiségent miiszrakyeieskddel ek
megegyezeés al apj an, kal 6n dijfizetési kotel ezef
természetesen feltétele, hogy a szolgaltatéas az
szolltgadt 4dsi pont &t helyezésére nincs |l ehetdéség.

A Szolgéaltaté az EI 6fizetd Aaathelyezési i gényéne
EI 6fizetének visszajelezni. A Szolgaindo&l as gealn
egy-té¢luas i t hat j a, amennyi ben annak miszaki vagy ¢
dijtartozdsa vagy egyéb szerz6désszegése miatt n
Amennyi ben a Szolgéaltatdé az &athelyezési i gényt
| egr viidddbn maxi mum 6 6+t elajpeoani theenlittl Az at hel yezés
Amennyi ben a Szolgaltatodé az athelyezési i gényt

El 6fizetd ez ir amyal Sryil lgatl kK mz ati @ e-dvigestivild 28/t 60l S f N

szerz»O6dést a feltételes kedvezmények el veszt ése
Szol gadltatdé koteles a szolgaltatasnak az athelye
a szolgéaltatas.tovabbi széadmlazasar a

A Szolgaltatdé jogosult a jogviszony sziuneteltet
megt orténtéig. A szolgaltatéasrol teételes szamlam

'T hy [AYS {eaiGS¥! YTENWHYRPOHAT| V3 ¢ SRKIdA NI Y§ Ay
g2yl GINXTAS& Gt 21
0T TN}l oOraall g2yt aird SNBSyesSasSio

1 ®vbkat8rozc 2 ®vbats8rozc

3 ®vbats8§rozot

I Q Beam szolg8ltat$§ i dRtartamy idRtartamy . .
szer zRd®s szer zRd®s PdRtartam¥% sze
Gar ant e Egyszeri Egyszeri Egyszeri
Szol g8l tat8§ss8vsz®l e 9y . Havid: % . Havi d?2 9y . Havi d?2
d2j d2j d2j
(kbp s)
1Q Beam 10M 10240/10240
(10240/10240 Kbps) Kbps 30 000 Ft 76 000 Ft | 30000 Ft 68 000 Ft 30 000 Ft 60 000 Ft
IQ Beam 20M 20480/20480
76 000 Ft 68 000 Ft
(20480/20480 Kbps) Kbps 30 000 Ft 84 000 Ft 30 000 Ft 30 000 Ft
IQ Beam 30M 30720/30720
(30720/30720 kbps) Kbps 30 000 Ft 92 000 Ft 30 000 Ft 84 000 Ft 30 000 Ft 76 000 Ft
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( 405202222048')\2 0 4096%‘:005960 30000 Ft | 120.000Ft |30000Ft | 92000 Ft 30 000 Ft 84 000 Ft
(512'8023%0 ESS"S) 5120%115200 30000 Ft | 128000 Ft | 30000 Ft | 120.000 Ft | 30000 Ft 92 000 Ft
(61 J?o%iﬂoﬁgtm 5 6144%%15440 30000 Ft |136000Ft |30000Ft | 128000 Ft | 30000 Ft 120.000 Ft
@ 16'30;5761%?0 IZSF')\Q) 7168%11568 O | 30000Ft |144000Ft |30000Ft | 136000 Ft | 30000 Ft 128 000 Ft
(81;20;58?.%208&')\2 5 8192%%15920 30000 Ft | 176000 Ft |30000Ft | 144000 Ft | 30000 Ft 136 000 Ft
(921'50262?20 SSS"S) 9216%%25160 30000 Ft | 180.000Ft |30000Ft | 176000 Ft | 30000 Ft 144 000 Ft
(1021130%35203?(%’;\:5) 1024(?0&?:40 30000 Ft |194.300Ft |30000Ft | 180.000 Ft | 30000 Ft 176 000 Ft
s égﬁfgg;g%"ps) 184%2?(/;‘?;‘32 30000 Ft | 266.600 Ft |30000Ft | 194.300Ft | 30000 Ft 180.000 Ft
(36850?392;223%"%) 36865“)'(/{)35564 30000 Ft | 309.600 Ft |30000Ft | 266.600 Ft | 30000 Ft 194.300 Ft
| Gtofttlraoly &0 SyNBYIGF MINT 6 Y111 HICH
A szolgéaltatéadshoz 1 db fix I P cimet dijmentesen
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3.0U0U0l T T AT 11 El AOuernetAiAG AZA ITAVEIEIOOUIT 1 CUI
ACUui A ApEAE
A jelen mell ékletben feltintetett dijak az
A |istadraktol eltérdé dijak az EI 6f v doehdtdalk k e |
ADDI Cl ONGILEISS | NTERNETSZOLGCLTATCSOK DeéJAI

FixIP-c2 m d2j a 4 000 Ft / darab
Modem d2j a 8 700 Ft / darab
V®gpont 8thelyez®se 5 000 Ft/ alkalom
Hat §rozatlan idejT szerzRd®s eset ®n [60000Ft
Sebessn®gos?2telBsT-Cdm ter ,l eten 0Ft
Sebessn®gos?2t 8§sl fvietlel ter ¢l eten 5 000 Ft
Sebessn®gos?2t §scsak ha) §rozott lia@jR§ratrd aul5000Ft
Modem szeitBudapesten bel ¢l 5000 Ft /alkalom
Modem szeitBudapesten kz2vgl 10 00 O Ft / alkalom
Tov8bimaid c¢c2m 1 db alias 200Ft Darab [/ h-
Tov8bbi aliasok 100Ft Dar ab [/ h-
Webt 8rhely bRv2t®s / 50 MB 490 Ft [/ h-
E-mail tS§rhely bRv2t®s / 10 MB 490 Ft [/ h-
Domain n®v regisztr8l8s (.hu) egyszeri 5 000 Ft / domain
Domai n kkm®wantartg8s (. hu) 1 000 Ft / domain [/ h-
Domain n®v regisztr8l 8s (.com) egyszeri 7 500 Ft / domain
Domain n®v karbantart8s (. com) 14 990 Ft / domain [/ ®
MySQL - 25 MB 990 Ft I h-
Aldomain 2 990 Ft [/ aldomain [/

TELEFONSZOLGCLTATCSOK DEJAI
Vonal 8t hel yez®s egyszeri 10 000 Ft
PDjabb h2v8sir8§ny megrendel ®s e 4.200 Ft
SzerzRd°tt h2v8sir8nyok | emond§8sa 0Ft
Regisztr8ci-s d2j Szolg8ltat8s Hozz§1.000Ft
Csatl akoz8s t2pus8nak megv8ltoztat §s[1.000Ft
Ki eg®spze?rtcRI2j] h2v-sz8&8monk®nt (_maxi mu|16Ft/megkezdettperc
H2vE8sr®szletezR 0 Ft/ havi 1 alkalommal

EGYE£B D&EJAK
Szer zRd®sk°t ®s 0 Ft
EszkRizsz 811 2t 8s, Kés zIge Il Blsi d2j B p 5 000 Ft / alkalom
EszkRizsz 81 1 2t 8s ,/Bpkers zI894 V¥ 8ls i d?2 5 000 Ft/ minden megkezdett 50 km
Eszkfast §z8s 1 500 Ft/ csomag
Vi sszakapcsol 8s d2ja korl 8t 0z8s miatlegyszeri 3 000 Ft /| sz
Vi sszakapcsol 8§s d2ja sz¢gneteltet®s nOFt
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A szerzRd®sk°t ®s

FELTETELEK

visszautasPt 8bat a a2.000Ft

Adat m-dos?t §8s, 8§t 2r 8si d2j

2.000 Ft / int®zm®ny

K°tb®r a szer zRd®s

megsz¢ignt et ®s®nek

Az utols- h8rom teljes
forgal m8nak megfelelR

10.000 Ft, valamint a
szol g8l tat8sok havid?2]j
forgal mi v§&llalgs, a ha

V®g®i g h8tral ® R h-nap

Felsz-12¢t. |l ev®l adminisztr8ci-s d2jl500 Ft /| felsz-12¢t. | e
VOl P ELOFI ZETESI [
) ) |1 évesahazott idejld szer 2650 Ft
Amennyi ben a szolgaltata
az On Line System biztos|2 éves hatarozott idejd 2150 Ft
. . |1 éves hatarozott idej i 1390Ft
Amennyi ben a szolgéaltata
eszkozzel az El6fizeté r|2 éves hatarpoz6tési deptié 1190 Ft
100
. . Ft/ hivéo
Hi vodad&mnal ati di]j tvos
Iforgalmi vall al as mini mu 1000 Ft
0sszege
HUROKATENGEDES EG\
5000 Ft

Egyszeri, bel épési di]j
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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

5

5NW/ { ha! DW! L

AZintelicomt WO [ 9b[ 9D ; wzx:; b, . Ob+#[ bpUe¢#h[ OF[OChj{ %hp D

HE \CSIRC NY | ALAP ECHO PRE MUM FLEX
Sz §nl8z8 s egys®g Perc al i Perc al Perc al Perc al

Helyi h2v§ ok 6,00 Ft 5,00 Ft 4,00 Ft 3,90 Ft

T &0ls8gi h? § ok 11,00 Ft 9,00 Ft 8,00 Ft 6,50 Ft
T-Mobile havg ok 60,00 Ft 40,00 Ft 36,00 Ft 33,00 Ft

Tele nor h2 § ok 60,00 Ft 40,00 Ft 36,00 Ft 33,00 Ft

Vod afone h? § ok 60,00 Ft 40,00 Ft 36,00 Ft 33,00 Ft
Nemz et kil 17,30 Ft 17,30 Ft 15,00 Ft 15,00 Ft

Nemz et ki2 24,80 Ft 24,80 Ft 19,00 Ft 19,00 Ft

Nem zet k °zi 3 37,10 Ft 37,10 Ft 36,00 Ft 36,00 Ft

Nemz et ki% 51,00 Ft 51,00 Ft 52,00 Ft 52,00 Ft

Nemz et ki% 54,90 Ft 54,90 Ft 58,00 Ft 58,00 Ft

Nemz et ki% 66,70 Ft 66,70 Ft 65,00 Ft 65,00 Ft

Nemz et ki7 73,20 Ft 73,20 Ft 72,00 Ft 72,00 Ft

Nemz et ki8 94,90 Ft 94,90 Ft 86, 00 Ft 86,00 Ft

Nemz et ki9 116,90 Ft 116,90 Ft 115,00 Ft 115,00 Ft

Nemz et ki%0 163,40 Ft 163,40 Ft 144,00 Ft 144,00 Ft

Nemz et ki1l 347,40 Ft 347,40 Ft 396,00 Ft 396,00 Ft
Kapcsol § § d2 | 0,00 Ft 0,00 Ft 0,00 Ft 0,00 Ft

Ne t thaviforg almi v8llal§s O Ft 5000 Ft 8 000 Ft 5000 Ft

I GrtottrtTlrGoly &0 SNBYI dF MING Y H 1T 1#1CH
91. oldal On Line System Kft.

H-1144 Budapest, Rt -t wutca
Tel.: (36-1) 999-0900, Fax: (36-1) 302-6225
e-mail: ugyfelszolgalat@intellicom .hu
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NEMZETKmZI DNZj N#K-SZOLGHLTAT] Elp VH#LAZT#S

AUSTRIA, BELGIUM, CANADA, CHINA, CHINA MOBILE, CZECH REPUBLIC, CZECH REPUBLIC (Praha), DENMARK, FINLAND, FRANCE, GERMANY IRELAND,
REPUBLIC OF I TALY NETHERLANDS, NORWAY, POLAND, SPAIN, SWEDEN, SWITZERLAND, UNITED KINGDO M, USA

AUSTRALIA, ESTONIA, GREECE, |ISRAEL, JAPAN, LIECHTENSTEIN, LUXEMBOURG, NAKHODKA, PORTUGAL, RUSSIA / MOSCOW, SAKHALIN, SLOVAK REPUBLIC,

|

ALASKA, CANARY ISLANDS, CROATIA, HAWAIl, HONG KONG, HONG KONG MOBILE, ICELAND, ISRAEL MOBIL, KOREA RER SOUTH, LIECHTENSTEIN MOBILE,
MALAYSIA, MALTA, MONACO, NEW ZEALAND, RODRIGUES ISLAND, ROMANIA, RUSSIA/ST PETERSBOURG AREA, SAN MARINO, SAN MARINO MOBILE,
SINGA PORE, SIN GAPORE MOBILE, TAIWAN, UKRAINE

ANDORRA, ARGENTINA, AZORES, BRAZIL, BULGARIA, CHILE, COSTA RICA, CYPRUS, GEORGIA, GIBRALTAR, GIBRALTAR MOBILE, GUANTANAMO BAY MADEIRA,
MALAYSIA MOBI LE, MEXICO, PUERTO RICO, RUSSIA MOBILE, RUSSIAN OVERLAY NETWORK, SOUTH AFRICA, SOVINTEL, VIRGIN ISLANDS (US)

AUSTRALIA Mobile, AUSZTRIA MOBILE, CZECH REPUBLIK MOBIL, DENMARK MOBILE, GERMANY MOBILE, LUXEMBOURG MOBILE, SLOVAK REPUBLIC MOBILE,
TURKEY UKRAINE MOBILE. _UNITED KINGDOM MOBILE_Y! LAVIA

BAHAMAS, BAHAMAS MOBILE, ALBANIA, BELARUS, BELGIUM MOBILE, BOSNIA, BOSNIA MOBILE, BULGARIA MOBIL, COCOS ISLANDS, COMBELLGA, DOMINICAN
RER, DOMINICAN RER MOBILE, FAROE ISLANDS, FRANCE MOBILE, GREECE MOBILE, INDONESIA, |IRELAND (REP) -MOBILE, | TALY MOBILE, KOREA RER SOUTH

BRUNEI DARUSSALAM, BRUNEI MOBILE, Northern Marianas, PHILIPPINES, ALGERIA, ALGERIA MOBILE, ARGENTINA MOBILE, BERMUDA, BERMUDA MOBILE,
BRAZIL MOBILE, COLOMBIA, COLOMBIA MOBILE, COSTA RICA MOBILE, CROATIA MOBILE, CYPRUS MOBILE, ESTONIA MOBILE, FINLAND MOBILE, KUWAIT

MOBILE, LITHUANIA MOBILE, MACEDONIA, MACEDONIA MOBILE, MONACO MOBILE, REUNION ISLANDS, SLOVENIA MOBILE, SPAIN MOBILE, YUGOSLAVIA
MOBILE, ZAMBIA, ZAMBIA MOBILE

ANDORRA MOBILE, BARBADOS, BARBADOS MOBILE, BELARUS MOBILE, BOTSWANA, BOTSWANA MOBILE, BURUNDI, BURUNDI MOBILE, CHILE MOBILE,
ECUADOR, EL SALVADOR, EL SALVADOR MOBILE, FRENCH GUIANA, GABON MOBILE, GABON REPUBLIC, GHANA, GUADELOUPE, GUAM, ICELAND MOBILE,
INDONESIA MOBILE, IRAN, IRAN MOBILE, KAZAKHSTAN, KAZAKHSTAN MOBIL, KUWAIT LESOTHO, LESOTHO MOBILE, LIBYA MOBILE, MALAWI, MALAWI
MOBILE, MARTINIQ UE, NAMIBIA MOBILE, NEW ZEALAND MOBILE, PHILI PPINES MOBILE, SAMOA US, ST PIERRE & MIQ., SWAZILAND, SWAZILAND MOBILE,

ANGOLA, ANGOLA MOBILE, ANTIGUA & BARBUDA, ANTIGUA & BARBUDA Mo, ARMENIA, ARMENIA Mobile, ARUBA, ARUBA Mobile, AZERBAIJAN, AZERBAIJAN
Mobile, BENIN, B HUTAN, CAYMAN ISLANDS, Central African Republic, CHRISTMAS ISLAND, CONGO, CONGO MOBILE, DOMINICA, EGYPT EGYPT MOBILE, GHANA
MOBILE, GUATEMALA, GUATEMALA MOBILE, GUINEA MOBILE, GUINEA RER JAPAN MOBILE, JORDAN, LATVIA MOBILE, LEBANON, MACAO, MACAO MOBILE,
MAURI TANIA, MAYOTTE, MOROCCO, MOZAMBIQUE, MOZAMBIQUE MOBILE, NETHERLAND ANT MOBILE, NETHERLAND ANTILLES, PAPUA NEW GUINEA, PAPUA
NEW GUIN EA MOBILE, PORTUGAL MOBILE, Ross Islands, RWANDA, RWANDA MOBILE, SOUTH AFRICA MOBILE, SWITZERLAND MOBILE, THAILAND, TRINIDAD &

BAHRAIN, BAHRAIN MOBILE, CAMEROON, CAMEROON MOBILE, EQUAT GUINEA, FlJI, FIJI MOBILE, FRENCH POLYNESIA, FRENCH POLYNESIA MOBILE, GAMBIA,
GAMBIA MOBILE, GREENLAND, GREENLAND MOBILE, INDIA, INDIA MOBILE, JAMAICA, JAMAICA MOBILE, JORDAN MOBILE, KENYA, KYRGIZTAN, KYRGIZTAN
MOBILE, LEBANON MOBILE, LIBERIA, LIBERIA MOBILE, MADAGASCAR, MADAGASCAR MOBILE, MAURITIUS, MAURITIUS MOBILE, MONGOLIA, MOROCCO
MOBILE, NICARAGUA, NICARAGUA MOBILE, NIGER, NIGERIA, OMAN, PAKISTAN, PAKISTAN MOBILE, PANAMA, PANAMA MOBILE, PARAGUAY PARAGUAY MOBILE,
PERU MOBILE, SAUDI ARABIA, SAUDI ARABIA MOBIL, SENEGAL, SENEGAL MOBILE, SEYCHELLES, SEYCHELLES MOBILE, SRI LANKA MOBILE, SUDAN, SYRIA,
TANZANIA excl Zanzib ar, TANZAN IA MOBI LE, TURKMENIS TAN, TURKMENISTAN MOBILE, URUGUAY URUGUAY MOBILE, VIETNAM, VIETNAM MOBILE, ZANZI BAR
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AFGHANISTAN, ANGUILLA, ANTARTICA AUSTRALIAN TERRITORY ASCENSION, BANGLADESH, BANGLADESH MOBILE, BELIZE, BOLIVIA, BOLIVIA MOBILE,
BURKINA FASO, CAMBODIA, CAMBODIA MOBILE, CAPE VERDE Islands, CHAD, CHAD MOBILE, COMOROS, CONGO, COOK ISLAND, COOK ISLAND MOBILE, CUBA,
MOBILE, ECUADOR MOBILE, ERITREA, ETHIOPIA, ETHIOPIA MOBILE, FALKLAND ISLANDS, GRENADA, GUADELOUPE

DIEGO GARCIA, DJBOUTI,
MOBILE, GUINEA BISSAU, GUYANA, GUYANA MOBILE, HAITI, HAITI MOBILE, HONDURAS, HONDURAS MOBILE, IRAQ, IVORY COAST (COTE D'lVOIRE), IVORY

COAST MOBILE (COTE D'IVOIRE), KIRIBATI, MOBIL, KOREA NORTH, LAOS, MALDIVE ISLAND MOBIL, MALDIVE ISLANDS, MALI,

DJIBOUTI

KIRIBATI

MALI MOBILE,

MARSHALL ISLANDS, MICRONESIA, MONTSERRAT MYANMAR, NAURU, NAURU MOBILE, NEPAL, NEW CALEDONIA, NIGERIA MOBILE, NIUE, NIUE MOBILE,

AZintelilO2 YWO [ 9b [ 9D wxt;-b[ 1 O9b ¢9EQPChb{ %h[D#[ ¢! ¢#{ O5S5NW {ha! DW!L

HEVCSI WRC ALAP IP ECHO IP UNIC FLEX IP csomag**
Sz8§ml §z8si egys®g Perc al a Perc al ap¥% Perc alap“%|Perc al Perc al ap¥
Hel yi h2vgsok 6,00 Ft 5,00 Ft 4,50 Ft 4,00 Ft 4,50 Ft
T8vol s§8qgi h2v§gsok 11,00 Ft 8,00 Ft 7,50 Ft 7,00 Ft 7,50 Ft
T-Mobil e hkvS8so 60,00 Ft 40,00 Ft 35,00 Ft 33,00 Ft 35,00 Ft
Telenor h2v8sok 60,00 Ft 40,00 Ft 35,00 Ft 33,00 Ft 35,00 Ft
Vodafone h2v8sok 60,00 Ft 40,00 Ft 35,00 Ft 33,00 Ft 35,00 Ft
Nemzet k© zi 1 9,00 Ft 9,00 Ft 9,00 Ft 9,00 Ft 9,00 Ft
Nemzet k© zi 2 18,00 Ft 18,00 Ft 18,00 Ft 18,00 Ft 18,00 Ft
Nemzet k©° zi 3 30,00 Ft 30,00 Ft 30,00 Ft 30,00 Ft 30,00 Ft
Nemzet k© zi 4 45,00 Ft 45,00 Ft 45,00 Ft 45,00 Ft 45,00 Ft
Nemzet k© zi 5 55,00 Ft 55,00 Ft 55,00 Ft 55,00 Ft 55,00 Ft
Nemzet k©° zi 6 65,00 Ft 65,00 Ft 65,00 Ft 65,00 Ft 65,00 Ft
Nemzet k©° zi 7 80,00 Ft 80,00 Ft 80,00 Ft 80,00 Ft 80,00 Ft
Nemzet k© zi 8 95,00 Ft 95,00 Ft 95,00 Ft 95,00 Ft 95,00 Ft
Nemzet k©°zi 9 135,00 Ft 135,00 Ft 135,00 Ft 135,00 Ft 135,00 Ft
Ne mz et z10 220,00 Ft 220,00 Ft 220,00 Ft 220,00 Ft 220,00 Ft
Nemzet k© zi 11 400,00 Ft 400,00 Ft 400,00 Ft 400,00 Ft 400,00 Ft
Kapcsol §sii dz2j 0,00 Ft 0,00 Ft 0,00 Ft 0,00 Ft 0,00 Ft
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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Nett - havi forgal O Ft 2000 Ft 5000 Ft 5000 Ft O Ft

I Groft T Fadoly &0 SNBYI 1 MING Y H T #CH
** A Netvonal dij csomaghyem"i gpégrcy el hiegtébn y'bRevsez &ltjevé | 5@ EEBYi zet 61 bBaven

v

di j mentesen. KAz HKeddetetgzomelnoyS nbea¥t di j el l enében vehetdé6 igénybe. Az opci o6 i

NEMZETKmZI DNZj N#K- IP-ALAP" TELEFONSZOLGHLTAT#S

GREECE, |ICELAND, IRELAND, ISRAEL, ITALY LUXEMBOURG, NETHERLANDS, NORWAY POLAND, PORTUGAL, SINGAPORE, SINGAPORE MOBILE, SPAIN,
SWEDEN. SWITZERLAND. LINITED KINGDOM. UUSA
ALASKA, ANDORRA, ARGENTINA, BRAZIL (BELO HORIZONTE, SAO PAULO, RIO DE JANEIRO), BULGARIA, CHILE, CROATIA, CYPRUS, ESTONIA, GIBRALTAR,
HONG KONG, HONG KONG MOBILE, JAPAN, KOREA RER SOUTH, LIECHTENSTEIN, MALAYSIA, MALAYSIA MOBILE, MONACO, MONGOLIA, NEW ZEALAND,
PERU-LIMA, PUERTO RICO, ROMANIA, RUSSIA, SAN MARINO, SAN MARINO MOBILE, SLOVAK REPUBLIC, SLOVENIA, TAIWAN, THAILAND, THAILAND

- AUSTRALIA, AUSTRIA, BELGIUM, CANADA, CHINA, CHINA MOBILE, CZECH REPUBLIC, CZECH REPUBLIC (Praha), DENMARK, FINLAND, FRANCE, GERMANY

ALBANIA, AMERICAN SAMOA, BAHAMAS, BANGLADESH, BENIN, BERMUDA, BERMUDA MOBILE, BRUNEI DARUSSALAM, COLOMBIA, COSTA RICA, COSTA
RICA MOBILE, CYPRUS MOBILE, EL SALVADOR, GEORGIA, ISRAEL MOBIL, KOREA REP SOUTH MOBILE, LATVIA, LITHUANIA, MACEDONIA, MALAWI, MALTA,
MEXICO, NIGERIA, PAKIS TAN, PARAGUAY, SERBIA, SOUTH AFRICA, UKRAINE-KI EV, URUGUAY, UZBEKIS TAN

ALGERIA, ANGOLA, ANTIGUA & BARBUDA, ANTIG UA & BARBUDA MOBILE, ARMENIA, AZERBAIJAN, BAHRAIN, BAHRAIN MOBILE, BOLIVIA, BOSNIA, BRITISH
VIRGIN ISLANDS, BURUNDI, CAMBODIA, CAMEROON, CENTRAL AFRICAN REPUBLIC, CHAD, COLOMBIA MOBILE, CONGO, DOMINCAN REPUBLIC, EGYPT EL

ALBANIA MOBILE, ALGERIA MOBILE, ARGENTINA MOBILE, ARMENIA MOBILE, AUSTRALIA Mobile, AUSTRIA MOBILE, AZERBAIJAN MOBILE, BANGLADESH
MOBILE, BHUTAN, BOLIVIA MOBILE, BRUNEI MOBILE, BURUNDI MOBILE, CAMBODIA MOBILE, CAMEROON MOBILE, CAYMAN ISLANDS, CONGO MOBILE,
CROATIA MOBILE, CZECH REPUBLIK MOBIL, DENMARK MOBILE, DOMINI CAN REPUBLIC MOBILE, EGYPT MOBI LE, FAROE ISLANDS, FAROE | SLANDS MOBILE,

ANGOLA MOBILE, ANGUILLA, ARUBA, BARBADOS, BELARUS, BELARUS MOBILE, BELIZE, BRASIL ROC, BRASIL MOBILE, CHILE MOBILE, DOMINICA,
ECUADOR, ECUADOR MOBILE, EQUATORIAL GUINEA, GRENADA, HAITI, IRAQ MOBILE, ITALY MOBILE, JAMAICA, JAMAICA MOBILE, KENYA MOBILE,
LEBANON, LEBANON MOBILE, LIBERIA, LIBYA, LUXEMBOURG MOBILE, MAURITANIA, MOLDOVA, MOLDOVA MOBILE, LUXEMBOURG MOBILE, MONACO
MOBILE, MOROCCO MOBILE, MOZAMBIQUE MOBILE, POLAND MOBILE, ROMANIA MOBILE, SAINT KITTS & NEVIS, SAINT LUCIA, SAINT PIERRE &
MIQU ELON, SAUDI ARABIA MOBILE, SERBIA MOBILE, TANZANIA, UNITED ARAB EMIRATES, UNITED ARAB EMIRATES MOBILE, URUGUAY MOBI LE

AFGHANISTAN, AFGHANISTAN MOBILE, ANDORRA MOBILE, BELGIUM MOBILE, BOSNIA MOBILE, BOTSWANA MOBILE, BULGARIA MOBILE, BURKINA FAS O,
CAPE VERDE, CONGO DEM. REPUBLIC, ERITREA, ETHIOPIA, ETHIOPIA MOBILE, FIJI, GERMANY OT HER MOBILE, GREECE MOBILE, GUYANA, HAITI MOBILE,
HONDURAS, ICELAND MOBILE, IRELAND MOBILE, LESOTHO, LIBERIA MOBILE, LIBYA MOBILE, MACEDONIA MOBILE, MADAGASCAR, MALDIVES, MALI

MOBILE, MALTA MOBILE, MONTENEGRO MOBILE, MYANMAR, NAMIBIA MOBILE, NEW CALEDONIA, NICARAGUA, NICARAGUA MOBILE, PALESTINE, PALESTINE
MOBILE, PERU -ROC, PERU MOBILE, QATAR, SENEGAL, SENEGAL MOBILE, SLOVENIA MOBILE, SOUTH AFRICA MOBILE, SWAZILAND, SWAZILAND MOBILE,
SWITZERLAND MOBILE, SYRIA MOBILE, TONGA, TUNISIA MOBILE, UK MOBILE O2
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CONGO DEM. REPUBLIC MOBILE, ESTONIA MOBILE, GIBRALTAR MOBILE, ITALY OTHER MOBILE, LIECHTENSTEIN MOBILE, MOLDOVA MOBILE, NEPAL,
SWITZERLAND OTHER MOBILE, SYRIA, ZIMBABWE MOBILE

COMOROS & MAYOTTE ISLANDS, DJIBOUTI, FALKLAND ISLANDS, FRENCH GUYANA, GREENLAN D, GREENLAND MOBILE, GUADELOUPE, GUINEA BISSAU,
KOREA NORTH, LIECHTENSTEIN OTHER MOBILE, MARSHALL ISLANDS, MARTINIQUE, MICRONESIA, REUNION, SOMALI DEMOCRATIC REPUBLIC, TUVAL U,
WESTERN SAMOA

COOK ISLANDS, KIRIBATI, NORTHERN MARIANA ISLANDS, PAPUA NEW G UINEA, VANUATU, WALLIS & FUTUNA

ANTARCTICA, CUBA, CUBA MOBILE, DIEGO GARCIA, EAST TIMOR, INDONESIA MOBILE, INMARSAT MINI M, NAURU, NIUE ISLANDS, NORFOLK ISLA NDS,
SAINT HELENA, SAO TOME AND PRINCIPE, SOLOMON ISLANDS

EUROSAT, INMARS AT A,B,FAX, INMARSAT M, INMARSAT SKYPHONE, SNAC, INTERNATIONAL NETWORKS & GMSS, IRIDIUM 8816, 8817, PACIFIC ISLANDS
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18 OuUUiT TATTiEIAOG 4A1TAAEITOUIITICUI OAO

KOZVETI TO SZOLGALTATO ELOVALASZTAS

ary! &

Y dzii | i
FT2y2iaAy! aSi3NsYdfESOSET aSNI / St SNIi
Pj hozz§f ®r®si pont | ®tes?t

1 Stlagban 15 nap 30 nap
2. Mi nRs®gi panasz hibael hg8r 2t 48 -ra 72 -ra
3. Sz8ml apanasz kivizsg8l §si ®s 15 nap 30 nap
£Eves szin £Eves szint
A szolg8ltat8s rendel kez®sr ®rtel mezve ®rtel mezve
Si kertelen h2v8sok ar8nya 1,40% 2,70%
H2vgs fel®p2t®si ideje 12 mp 30 mp
30 sec a h
. . 40 sec a h?
. Kezel R, hibafelvevR v8laszi 92% -ban 92% - ban
8. A szolg8ltatgsi terg¢let eg® 11520 perc 11520 perc
Az EIRfizetRk -Béeg®r bbb R18%¢ 11520 perc 11520 perc
. . 6/ ¢gyf ®I [ .
10. EI Rfi zet Ri panaszok sz8ma szinten 10/ ¢gyf ® ®v
. . 3/ ¢gyf ®I [ .
Mi nRs®gi panaszok sz8ma szinten 5/ ¢gyf ® ®ve
. . . 2/ ¢gyf ®I [ .
A jogos minRs®gi panaszok s szinten 3/ ¢gyf ® ®ve
2/ ¢gyf ®I i .
A sz8&8mlapanaszok sz§&ma szinten 3/ ¢gyf ® ®ve
. i 1/ ¢gyf ® .
A jogos sz8mlapanaszok sz8me szinten 2/ ¢gyf ® ®ve
) . . 1/ ¢gyf ®I [ .
Az ¢(9gyint®z®s elleni panasz szinten 2/ ¢gyf ® ®ve

aAy!asSar vYdzilids| yS@Ss YSIKIGHNRBITHALFY SNIStYSTsSa

M® {T2t3tfdlGtakK2T @l fs K211t FTSNEde AzSTERNTISASY
igénybejelentéstbivéaebentégahbht at aendeéhkhghésre al |
80%aban eltelt idédtartam megkezdett naptari napba

NI St YST! (AS3asai NGSaSiy

A hozzaf érés | étesi tedlsgdlatzatQans aL itneek i ytsetteénb eknf ta.z s
jelenti. Az atforditas megval 6sitottnak tekint
dokumentumban meghat darozott sztodlg,alnmiarntas®kalt galzt
mar ténybéggben Ehhez az On Line System Kft. ne
hanem a szolgaltatéaséat az EI 6fizet6 megl évdo fizi
hogy —az EI 6fi zet d nykdtacdlkeozziat a tebbszaippo @8 Z2clt g aBitzat 6
EI 6fizeté hivasaint menOnKbeimet Syét 8moKgéal tat on Kk
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A szolgédltatas igénybevétatéecprthbfilrdtedi6sbmgeraflan
igénybejelenBbsmn@lpoaz dbmiltidt ta Szol galtatod biztos
ettdl el teéréd i détart ankblaninivs meggll @ pome h atanzake ¢

feltétel ek megval 6sitéadsédra és eszkodozok beszerzés

YAT+ NI SasSasSiy
i

- vi sszavont kmegrendel ése

- hi d@nyos igénybejelentés

- az EI 6fizet6 a Szolgéaltatoval el 6zetesen
feltételeit nem megfeleldbéden biztositija,

- ha a | étesités az el 6fi zet 6i hozzaf ér ési
| ehet séglisvantmeigd6ben,

- ha az igényl 6 halasztast, vagy késdbbi i d

- az EI 6fizet6 a HBSZ 4altal nyilvantartott

késedelem ezeknek a kdvetkezménye

Amennyi ben a Szodlg@Jvtddadtdzaa ékd z weetm tt6udj a hat &ar i c
EI 6fizeté6i Hozzaférést Biztositdé Szolgaltato kiz
—ktl 6nd6sen el 6f-rhéetv@it kdZyadant kd&Zzwread i t 6val asztas
El 6fi zet6 koteles 10 munkanapon bel 0l a kizardé o
Szol gl tatonal el jarni a kizardé okok feloldéasa
eredménytel entl teli k el, atseereekbéddépbehjeaeral en

hat all yal megszidni k és a Szolgéal-Faté ABAbérre jo

I YSNI 2StfSyity
El 6fi zet 6i szerz6désenként az el 6fi zet 6i szerz©§
rendelrkeezdéd | asa kozott eltelt idétartam.

T FEFLIRFG2]T F2NNI &L Y
A Szolgaltato6 téadmogatod rendszere, nyilvantartasa

aAy! &S3IA Ydzil ds &T+NXYIFTAOlFGHaAalY
Szamitéassal, a | étesitési idé szerint novekvd sc
%-nakazid 6 bel i felsd6é6 korl atja.

H® aAyl!asS3aAr LIyIaA KAKoBESEHI NYanaszakRSasdpj an in
esetek80%-aban teljesitett hatéarideje megkezdett Orab

NI St YST! (AS3asai NGSasSiy
Minéséaqgr panSazsozl gal tlad 6 e lhji bradbsedhacéded ményeként %
érdekkoérébe tartozé, szolgaltatasminbéséggel 0ss

(hi babejelentés),
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Hi babejelaensesl gal tatas i génybe nem vehetd&dséger
bej el ent és, amel yet az El 6fizet6 tesz €és a Szol ¢
hirkodézl 6 hal 6zat nak, illetédleg annak meghi bédsod
el 6fi zet 6i hozzaf érésrél | bep&iaentait hzbakédordgy
csatornadak szamatdl fuoggetl endal . A hibael haritas
Szolgaltato az EIl 6fizet6vel az ASZF szerinti hib
Az El 6fizetbéchalbabkketenhe&satendd megfel el 6nek
képvisel 8je irasban jelentette be. A szbdébban megt
koteles nyilvantartasba venni, ameddig a bejelen

YAT NI SaSGS1yY

- végberendezés hibéaja,

- a hozz4adf érést biztositod szolgaltatd ér deklk

- ha a javitas az El 6fizetd telephed yének
Szol géaltato ér dekk-bmreénm I|ke hveltls éegseds ddk mmxer grki i avt

- az El 6fizet 6 kéri a javitéas el halasztasat,

- a nem megfelel 6en bejelentett hiba,

- nem helyhezzk 6t 6t t szol galtatas esetén a Szolga
teridl eten kivial esé6 (ell datatlan) terdal etr e

I YSNI! 8t fSYl

Bejelentett mi n6ségi panaszok hi bael haritasi i
hadal 6zat aban, vagy barmely-8zalad alotsastadeth atbekidg lnd& ht
ideje, amely a hibafelvien@ddédl iasm&todigtd|l t an deal kne
megkezdett oOrak szama.

T FEFLIRFG2]T F2NNI &L Y
A Szolgaltaté tamogat bébrendszere, nyilvantartasai

aAy! aS3IA Ydzibds ATHNXYEFTGFGary

Szamitassal ,d& $hidraenthamovalsvyd isorrendbe téve az
80%nak az idoébeli felsd korl &atj a.

A Szolgéaltato az EI 6fizetd altal bejelentett, vae
esetében vall alj al haroigtyasai makd mAv e s <z ibmteen nem
o® {T+YEFLIVYIal (1 AGAIH@RItatzt 4R 6F& 28t By (ST Sz0M ghdR 3 2
O0sszegét vitatj a, a Szol géaltaté az err 6l sz6é
nyivhnt artdsba veszi €s |l egfeljebhb 30 napon bel i
Szol gédltatoé az EI 6fizetdét a fenti vizsgélat | eza

T FEFLIRFG2]T F2NNI &L Y
A Szolgaltato téamogat 6 r eanndasszzeorker,6 In yielzvwedrettar tnéys d
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aAy! aS3IA Ydzil ds &T+NXYIFTAOlFGHaly

A dijrekl amaci 6nak a Szol géaltatoénal tortént n
td)j ékoztatasaig eltelt id6.

ned | al2¢t3+ttdldt:a AB¢RSfgEgdineaENBséigt ftiéanty |l eges i d
aradnya az adatgylljtési idészak teljes elvi szolg
NI St YST! (AS3asai NGSaSiy

Szol g4l tatas igénybevehetbéség tényleges iddétarta
val 6ban eihgdriykhe fWlgget!l entl attaol hogy a -szol gal
e. Szokpgpédbtanéd& nevezzuk, amikor a szolgaltatéas

I al2t-pASacat AR GFNIIF YOl GFNI2TATY
- a szol galnt ameagsh ivbaarsaotddas mi at t i szlinetel ése
szamithato bel e a Szol g4l tatdnak nem f el
minésiul 6 kzebs§galtat as

- a szolgaltatas tervezett &talakitas, felddj
Y A 1 dseiik:
- a szolgéaltatas EI 6fizet6 kérésére torténéd
- nem szamit hi bas teljesitésnek a Szol gé
Szol gadltatdé magatartasa altal bekdvetkezé
- a szol galtatas Ma glyed rmi Ko mteanmrzea hd gt bosagi
k6zbiztonsagi érdekeinek védel mében a jo
szlinetel ése.
Az EI 6fizet6 tudomasul veszi, hogy a szolgaltat:

megval 6sitakavdtdkhdotr@dbhemds) Az atfor-di edés mt att ame
amennyi ben az a 24némami némihahbdpa mebhjesitésne

A mért | el |l enkzibeks:é sS ztoellgjaelst aitdabst ak it asn@as (IS&ZKiT9 zt raa
szol gadltatas helyreallitasaig eltelt 06sszes id6.
Teljes elvi szolgéltatasi iddétartam (SZT): Az az

szadmara a t ey ejst sxziolighd s-khitkklkséns s2dokdgd!l t andbe kép
T FEFLIRFG2] F2NNI &L Y
A Szolgaltatoé tamogatdé rendszere, nyilvantartas:

kiesés esetén vezetett nyilvantartasok, Tarsszol

aAy! aS3IA Ydzilids ow! 0 alTtN¥YEFT GFEGY ALY

Az adatgypdpkban adkéBzrelégalttealtjaess idétartama ¢€és
idétartam hadanyabdébatskbzkelrbedméamhnt &zorozni kel
99. oldal On Line System Kft.

H-1144 Budapest, Rt -t utca
Tel.: (36-1) 999-0900, Fax: (36-1) 302-6225
e-mail: ugyfelszolgalat@intellicom .hu




ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Szol g&i eatds teljes i d6t art-Bmas é sab erne gé rsig t etl tt  esl
Sszorozva a-kisezsclsgali datjf &v e | hozz4adadva a tervez
karbantartasban érintett el 6fizet6i szadmnak ¢és a

Tel jes el vi s Zz o lagzd latdaatt agsyi (i jdtaéidtiqaailtdaént Aak maymja ds ar
szadma szorozva 24 o6réadval, €és szorozva az atlagos

p® {A]1SNIStSYA KNGk ér2tl e lleNd yRi-Wasok aréanya a mega
060sszes hivadsok szamdhoz képest. [ %]

NI St YSBi Nig&d31Y

Si kertelennek minésaul az a hivaskiseéerlet, ami ko
fél egy érveényes hivdéoszam helyes megadasat kove:
sem csenget ési hang,s swarl amazsjne Il ,y einl Is.z avoavdwnmeg pe s t
kap informaci 6t , vagy a felépult kapcsol at a |
megszakad. Amennyi ben az adatgyl(ijtés mérdéberend
ponthozkellkapc sol 6dni a.

I KN@t az21 GS1UAyliSGiSoSy aA{iSNIStSy KN@Gtayll YAy!a

- si kertelen hivadskezdeményezés, azaz a kiwv
vagy o eniéwdild ésére adott 30 masodperc | ete
miatt nem.j &t 30l éntasodperc att bl a pillana
vette a hivas fel épitéséhez sziukséges ci mi

- megszakadt hivas, azaz a felépult kapcsol
hivott f él bont &skeanlddeményezése nél kil ) me

A (vizsgal é) hivasoknak a f6 hivéasiranyok, a for
atviteld utak és kapcsol 6eszkdzok tekintetében

mi ni mum 5 masodper centnariutkhsi dej Geknek kel |

I YSNI 2StfSyity

Si kertelen hivasok szama ( SH) : si kertelen (tes
Megkisérelt o6sszes hivasok szama (OH): O0sszes (t
A mér éseket a szolagalmagkat arSozzooltgta)l tma gy féolrtgal m
Ut emezni , hogy azok visszatiukrodozzék a forgalom v

T FEFLIRFG2] F2NNI ALY
A Tarsszolgaltatok altal vezetett nyilvantartas.
esetlegesen kihelyezet t t eszt berendezések &altal réogzitett ad

z

aAy! &S3IA Ydzilds of{1 10 &TFNXNITGFGY &Y

A vizsgaltt idészakban a megfigyelt forgal om von
megkisérelt O0sszes hizal&®d szamaval és szorozva 10
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cd® | NOISEATIRSAEGv as fel épitési ideje azon idétar
[ megkezdett masodperc]

NI St YST! (AS3asai NGSasSiy

Amennyi ben az adatgylGjtés mérdberendezéssel t or
kapcsol 6dni a.

Avizsgal 6) hivasoknak a f6é6 hivasirdanyok, a forgalm
atviteld] utak és kapcsol eszkd6zok tekintetében r
A méréseket U0gy kel végezni , hogendsaev égad ktae ma

ké6zpontokhoz kapcsol 6dj on.

I YSNI 2S8StftSyit!ly

A hivéads fel épitési ideje (HFI) = azon idétart al
fel épitéséhez szukséges informaci 6 a hallkrzat on Kk
a hivo fél vette a hivott fél foglaltsagi hangj &
A hivés kezdet ét €s Vvégét (amennyi ben ezt a Vi
csator nrfhesn d sed erélsen al kal mazadatt mdéddon kel meghat

T FEFLIRFG2] F2NNI a&lFY
A Tarsszolgaltatdk lzemel tet ésében | év o teszt 't
Tarsszolgaltatok nyilvantartdé és tamogatod rendsz

aAy! AaS3IA Ydzilds &T+NXYFTAOlFGHalry
Az adat gyZigkhkasn Vviddgzett teszthivasokyikohkzilvasa atelg
fel épitési i dej e.

TP YST St! 3y KAOIAFSKeXSeA!6 it thiad aifReSI2vSeyv 61 munkahel y
aban teljesitett egyluttes valaszideje (KVI) [ méas

NI St YST! (AS3asai NGSaSly
Az EHT 140. 8 (3) bekezdése értelmében a hibafel
16/2003. (XI'1.27.) I HM rendel et Ugyfélszolgéal ati

YAT+ NI SasSasSiy
a segélyhivo shwdzgngéaflanédoz ddraemndmati kusan nyujt
hivé az informaci o6/ szolgaltatéas el éréséhez nem v

I YSNI 2StftSyity

Kezel 6, hi bafelvevé valaszideje (KVI): éédes az i
ciminformaci é6 véa edetzneelk6 ipivliél gabnearteantdéoelz é sen, vagy
hivassorol éd rendszer al kal mazasa esetén a keze
kivadl aszt dsat kkaeevdenhi babhej eleedt ksezzeénsééliygest ar t |,
idétartama mar nem tartozi k bele.
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T FEFLIRFEG2] F2NNI aly
A Szolgaltatédé adatgyljté és feldolgozd rendszet
eredménye.

aAy! &S3IA Ydzil ds &THNXYIFT Ol GHaly

A mutato égrotrslkadba vihidqae zi dej i kezel 6i , hi bafel ve:
anak idébel: fels6 korl &dtj a. (vValaszid6é6 szerint
szerintinakl a¢ T3 6Beli felsbé korl dtja.)

Az adatok szartmatzd as Aclag &l tSaztodggialt er Gl et én mér és
vizsgal 6hivasokbo6l szarmazdé adatokbdél) és az azt
A val 6s adatok al kal mazadasa esetén minden kezel 6,
venniamut at o értékének kiszamitéadsakor. Vizsgéal 6hiv
0sszes Vvizsgdadl 6hivas szadmahoz képest az el 6fize
szerepeltetni a mutatd szA&ar maz tnaatzddssaak ome | -IMa tntd k &
kil 6n képzett mut at 6kbaol forgal omardnyosan (az
képezve) kell a ko6zdés végeredményt szamitani

A vizsgal hivasok szadma a Szolgaltatddm&rndalszl 4% a

a, maxi malisan 500 db. Amennyi ben vizsgal o6 és v
teszthivasok sz&d&ma a fent Il eirt forgal omaranyos
y® 1 al 2t 3t faldtar (SNWNisSficaQagal sér GNRY Gikbgas NgSi
minédségi mutatdé meghat d&rozasa: a szolgaltatéasi
fakado skbegabetht el jes i ddédtartama percben megha

T FEFLIRFG2]T F2NNI &L Y
A Szol gal t atséz etréemo gnaytidl vraenntdar t as ai

P 1T St FAT 8! 1S NRS/Til & tad eNlyBaEIS t SIAKT | zan@il $e2aAMEE
varatlan meghi basodklisdbdésdlaktadldj szoll @t aat dma pe

T FEFLIRFG2] F2NNI &L Y
A S4dlag® tamogatodé rendszere, nyilvéantartéasai

Mn® C2NHIf2YYSNB&SY flLJzZs aityvyttit+a SasSisy |
St AY(iSI S&A&AFoKIgal NImRE&28&8¥en al apul 6 szaml d4zas eset
kivizsgal as aéhrakk ész edabtelkzc €80 ésitett hat ari dej
napban [nap]
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c NI StfYSi! (1AS3asai NiGsasSly

A mutato csak forgal ommér ésen alapul é6 szaml azés
i génybevétel ér 6l ki &lcliiot,otmel syzbéeml| aa zel Eletmfii zred k5l ¢
0sszegét vitatj a

YAT+ NI SasSasSiy
4

- a szamladra iranyul 6 |l ekérdezéssel (i nfor mé
- a szamla ki allitéasaval,
- a hibabejelentéssel kapcsol atos panasz
I YSNI 2S8StftSyity
A Dbejel entet tkisvzid&znslgaap aarsadsnzackk és el int ézésének ic
kidllitott sz&a&d&mlakat érintdéd sz&mlapanaszok Szolg

- a panasz elutasitasa eset@npamaszEl dfuzas
tartadvmdas zIl dé&léi gl, k U

- a panasz elfogadadsa eset én: a |

[

7z

el fogadasardél torténd értesitési

Q o
<
D O
— =
D O
- un
— -

T FEFLIRFG2] F2NNI a&lFY

A Szolgaltatédé tamogatod remrdkd aenthey dkgiobvaAnhairt aan
aAy! AaS3IA Ydzilds &T+NXYIFTAOlFGHalry

Szamitéassal, a szamlapanaszok kivizsgal asi i dej
darabszam szeaknaz atdtédbeBO el sé6 korl atj a.

A P PEVRE"N s N\ A

v8 OUUIT TATTVIi EIAOPDT ETI OVOT ADOOUET € B C

ADSL szolg8ltat§s
Mi n Rs ®qg i mut at - neve, M®r t ®k C®I®rt®k‘ Mi ni m8| ®r

PDj hozz§f®r®s | ®tes?2t®si idR 30 30
Mi nRs®gi panasz hibael h§r2t§ 72 72
Sz8ml apanasz kivizsgs8l 8§si @&s 30 30
nap)

Az ¢(gyf®l szol g8l ati ¢gyint®z

bejelentkez®s®nbak arg8§nya % 90 80
A szolg8ltat8s rendel kez®sr e 98 98
A szolg8ltat8si terg¢sglet eg®s 168 168
Az el RfizetRKk -Beg®rsmdpRadioed ® 336 336
- : ” o :
A maxi m8l i s/ gia®sanfte§lltt° Il te®s i CSZE 2A. mdcészE 2A. m
(Kbps)
Csomagvesztes®g ar 8ny hozz§f 1 1
ban
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Dat aRol | er szol g8l

tat 8s

FELTETELEK

Mi NnRs®gi mutat:- neve, M®rt®k C®l ®rt ®k Mini m8 | ®r t
Pj hozz§f®r®s | ®tes?2t®si idR 30 30
Mi nRs®gi panasz hibael h§r2t §j{ 72 72
Sz&8§ml apanasz kivizsgs8l 8§si ®s 30 30
nap)
Az ¢(gyf®l szol g8l ati ¢gyint®z 90 80
bejelentkez®s®nbak ar8§nya %
A szolgg8ltat8s rendel kez®sre 98 98
A szolggltat§si ter¢slet eg®s 168 168
Az el RfizetRKk -Beg®r§bbR18%¢n 336 336
- - ” 5 -
A maxi m8l i s/ gia®sanfte8lltt° Il te®s i CSZF 2811 @K CESZE 2B. m
(Kbps)
Csomagvesztes®g ar 8ny hozz§gf 1 1
ban

DataPort szolg8ltat§s

Mi nRs®gi mutat:- neve, M®rt ®k C®l ®r t ®k Mi ni m§81| ®r
Pj hozzg§f®r®s | ® es?2t®si idR 30 30
Mi nRs®gi panasz hjbaél hg8)y2t§ 48 48
Sz&8ml apanasz kivizsg8l §si ®s 30 30
nap)
Az ¢(gyf®l szol g8lati ¢gyint®z 9 80
bejelentkez®s®nbak ar8§nya %
A szolg§ltat§s rendel kez®sr e 99 99
A szolg8§ltat§si tienrt¢R estz senge® se 48 48
Az el RfizetRk -Beg®r§hbb R18%¢n 96 96
- - " S -
A maxi m8l i s/ gia®sanfteBlltt® Il te®s i CSZF 2C. mel¢sSzZEF 2¢C. m
(Kbps)
Csomagvesztes®g ar8§ny hozz§f 01 01
ban
DataH i g h wa szol g8l tat8s

mut at - M®r t ®k

C®| ®r t ®k

Mi n Rs ®qgi

neve,

Mi ni m§I| ®r

Pj hozz§f®r®s | ®tes?2t®si idR 30 30
Mi nRs®gi panasz hibael h§r2t§ 8 8
Sz8ml apanasz kivizsgs8l 8si ®s 30 30
nap)
Az ¢(gydl®ed Slzati ¢gyint®zR hat § 90 80
bejelentkez®s®nbak ar8§§nya %
A szolg8ltat8s rendel kez®sre 99,5 99,5
A szolg8ltat8si terg¢glet eg®s 24 24
Az el RfizetRk -Béeg®Fr8§bbR18%¢nN 48 48

- : ” S .
A maxi m8l i s/ gia®sanfte§lltt° |l te®s i ¢SZE 2D. mel¢szE 2D m
(Kbps)
Csomagvesztes®g ar 8ny hozz§f 0.1 01
ban
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| Q Track szolg8ltat §s

Mi NnRs®gi mutat:- neve, M®rt®k C®l ®r t ®k Mi ni m§I| ®r
Pj hozz§®Pe®r®st®si i dR (napt§ 30 30
Mi nRs®gi panasz hibael h§r2t §j{ 72 72
Sz&8§ml apanasz kivizsgs8l 8§si ®s 30 30
nap)
Az ¢(gyf®l szol g8l ati ¢gyint®z 90 80
bejelentkez®s®nbak ar8§nya %
A szolggldatBez®sne 8§l 8sa ( 98 98
A szolggltat§si ter¢slet eg®s 168 168
Az el RfizetRKk -Beg®r§bbR18%¢n 336 336
- - ” 5 -
A maxi m8l i s/ gia®sanfte8lltt° Il te®s i CSZF 2E. me¢SZE 2E. enm
(Kbps)
Csomagvesztes®g ar 8ny hozz§gf 1 1
ban
Il Q Link szolg8ltat §s
Mi nRs®gi mutat:- neve, M®rt ®k C®l ®r t ®k Mi ni m§81| ®r
Pj hozzg§f®r®s | ® es?2t®si idR 30 30
Mi nRs®gi panasz hibael h§r2t§ 48 48
Sz&8ml apan&i vizsg8l 8§si ®s el 30 30
nap)
Az ¢(gyf®l szol g8lati ¢gyint®z 9 80
bejelentkez®s®nbak ar8§nya %
A szolg§ltat§s rendel kez®sr e 99 99
A szolg8ltat8si ter¢slet eg®s 48 48
Az el RfizetRk -Béeg®r8§bbR18%¢n 96 96
- - " S -
A maxi m8l i s/ gia®@sanftelltt® |l te®s i CSZF 2EFE. me ¢SZEF 2F. m
(Kbps)
E:(;omagvesztes@g ar8ny hozz§f 01 01

I Q Beam szol g8l tat 8s

Mi n Rs @qit at - M®r t ®kegys C®l ®r t ®k Mi ni m8| ®r

Pj hozz§f®r®s | ®tes?2t®si idR 30 30
Mi nRs®gi panasz hibael h§r2t§ 8 8
Sz8ml apanasz kivizsgs8l 8si ®s 30 30
nap)

Az ¢(gyf®l szol g8l ati ¢aglydlnit ®z 90 80
bejelentkez®s®nbak ar8§§nya %

A szolg8ltat8s rendel kez®sre 99,5 99,5
A szolg8ltat8si terg¢glet eg®s 24 24
Az el RfizetRk -Béeg®Fr8§bbR18%¢nN 48 48
A maxi m8lis/ gia®shet §Pti t®si se ¢CSZE 2G. mel¢szE 26 m
(Kbps)

Csomagvesztes®g ar 8ny hozz§f 0.1 01
ban
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8 OUUITYT TAITTTi EITAOd ' AAOGOi AATT E 1O I A

L 9+9%9¢; {

Az ON LI NE SYSTEM I nfor madt i Bad apést TapBgadséad out
tovadbbiakban ON LI NE SYSTEM Kft ., Szol galtatao, é
adat kezel 6, magara nézve kotelezdbébnek ismeri el |
arra, holgtyatad Sazdoaltgkde zel ése megfelel a jelen szab:

Az ON LI NE SYSTEM Kft. el kdotelezett el 6fizet 6i
ki emelten fontosnak tartja uUgyfelen tiarftod anatc.i 6Az
LINESYS-TEM Kft . a személyes adatokat bi zal masan ke
techni kai és szervezeési i ntézkedést, mely az ad
tekintettel arr a, fheolgeyk shziaznadlrnaa sa za diaztlaeit ié plpgoyl vy f
személyeké, ezért az adatvédelmi torveény el 6iras
de jogi személy UuUgyfelei tekintetében is al kal ma

Az ON LINE SYSTEM Kft.aza |l abbi akban i smertet:i adat kezel ési el
mel yeket sajat magéaval, mint adatkezel 6vel szemb
Adat kezel ési al apel vei 6sszhangban vannak az ada
i kyil 6ndsen az al abbiakkal
- 1992. e Vi LXMIl .potl gavéky személ yi adat ai
nyilvantartasarol ;
- 1995. évi -GXIlkXut attéarsvéénsy a kdzvetl edsizl et s
| akci madat ok kezel ésér 61 ;
- 2001. éviengad¥zr l bl ek®dreni kus kereskedel mi
i nformaci 6s tarsadal ommal o6ésszefigg6 szol
- 2003. évi Xgl addéradsveéeanpdj ér 61 (a tovabbi al
- 2003. évicaL.eltékveéeawilkiysa hiovkbddli @kban Eht
- 146/1993. (X. 26.) Korm.rendelet—a z 199 2 . e Vvi LXVI. toérvény
- 16/2003. (XIl. 27.) IHM rendelet—a z el ekt roni kus hirkozl ési e
azok megkodotésére vonatkozo részletes szabé
- 226/2003. (XIl. 13.) Korm. rendelet — a z el ektroni kus hirkoz
adat kezel ésének kil 6nos feltételeiro6l, a
adatbiztonsagar o6l , valamint az azonosito |
- 73/2004. (IV. 15.) Korm. rendelet — a z el ektroni kus hirkozl és
al kal mazhat 6 koézvetitdbéval asztasrol

w~ N
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FOGALMAK

Jelen meghat 4roz4adsok ki zardélag az adatveédel mi S :
Tarsasag egyéb dokumeen axz 64 ladbmmi, deaefeirzibdiésleti O |
Ggy mads jogteriletekre azokat kel l al kal mazni

{TSysStéeS&darRledl y meghatarozott (azonositot-t vagy
tett) kapcsol atba hozhata@ &ddatntetatzr eadabdbhét kdzd
személyes adat az adatkezel és sord&dn mindaddig m

helyreallithato. A személy kiUl 6nosketnzvaekldaernil e kvi
kdzventéwe sdzong el , ill etdédleg egy vagy tobb, fizi
vagy szocialis azonosséadgara jellemz6 tényezd6 al a

I 2T T+ 2 MbzL téd i ntett kivansaganak onkénteadjékohat

tat dson al apul, €s amell yel félreérthetetlen be
teljes koérd vagy eglheselmfiyéhezekre kiterjedé
¢AflLF12dzt aérintett nyil atkozat a, amel l,yeds saz mé
adatkeze-| é s megszintet ését , il l etve a kezel't adat ok
| RIFG1:S1Té8f!'a természetes vagy jogi személy, illet
aki, vagy amely a személyes adatekekégzeteésébreké
felhasznéalt eszkodzt) vonat kozé dént éseket me g h
adatfeldol gozéval végrehajtatja;

' RFG1S1T &2zS& 1 kal mazott el jaréastol fiuggetlenil a
vagy aetmkvelsszessége, igy pél daul gyldjtése, f e
megvaltoztat asa, fel haszndal 4ds a, tovabbitasa, r
0sszekapcsol asa, zarol dsa, torl éseféshmepgsé&imns §i

megakadal yozéasa. Adat k-ezdhladgnekagyz &nkiptf eavéttaly k &
személy azonositasara alkadynas ey &nrmkymotnagte,li Ir@ Mz &k
réogzitése is;

' RF 002 @hadzaddtdtind ghat arozott harmadi k személy szama

beAf @t yz2aat hNd akz2 Taldialtfot bar ki szamara hozzaf ér he

' RFiGGl NESadadatok felismerhetetlenné tétele oly
|l ehet séges;

| RFGT taP faldiat ok tovabbitasanak, megi smerésének, |
megvaltoztataséanak, megsemmi sitésének, torl éséne

felhasznéal asanak véglegesen vagyémeghkhat arozott i
' RIFGYS3aSyvaxzan midad ok vagy az azokat tartalmazd ac
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| RF 0 FSt:R2dA2ddat kezel ési mivel etekhez kapcsol 6d6
a milGveletek végrehajtas&sozsalkibaltmdzotvtal mdnd 12 e ratz

| RF 0TSt R2afz324astermészetes vagy jogi személy, il
szervezet, aki, vagy amely az adatkezel &6 megbi za

Il F NXYI RAl:0dy&YiStt&r mészetes vagy jogi személy, il
szervezet, amely, vagy aki nem azonos az érintet

Il F NYIFRA|] @®NAdéeédA olyan orszag, amely nem tagja az

Eld NRYA{dzda KNNJ:I T obBfan,al madt friésiztéar e &l tal A&ban

szol géaltatas, amel y teljesen vagy nagyrészt j e
atvitel ébé6l , €s ahol ez ¢értedlmeaheagabamaayi teds
hirkozl 6 hal dzatok ¢és elektronikus hirkozl ési S
szolgadltatdé vagy ilyen tartalom felett szerkeszt
foglalja magtaldmsaz arsefadal ommal 6sszeflggd, ma s
szol g4l tatasokat, amel yek nem el sé6sorban az
jeltovabbitasboadl all nak;

9t S1GNBYAldzA KNNEIBkSabnakat 3hidhkedz | voa | hadnionzta te | ez

hirkdzl ési szol galtatast nyujté természetes, il
rendel kez6 gazdaséagi tarsasag;

9f ! F:AlSIlyyan természetes vagy jogi személwg illet
mas szervezet, aki, vagy amely a nyilvanosan el ¢
ilyen szolgaltatasok igénybevétel ére vonatkozd s
9f ! FAITSG! A K2TTt¥FSNBadnyegeus samizig@d t &l dk 6 almed iy
el ektroni kus hirkodézl 6 hal 6zat hoz vagy annak r
nyilvadnosan el érhetdé elektronikus hirkozl ési sz
| ogi kai csat | ak ozt eetl &sféd rzee t vOovred t ked z66fainzet 61 szer z ¢
9f ! FAT SG! A al afyadl tvainbis@an el érhetdé, e toérvény ér
minédsiul 6 el ektroni kus hirkodézl ési szolgaltatas;

CStKILalgtfa természetes s zsezneéméyl,y ijsoéggi nsézlekniiélliy gvae
vagy egyéb szervezet, amely hasznalja vagy i gén
kil 6ndsen az elektroni kus hirkoézl ési szol géltata

cCz23étabé@s mi lyen természetesistemélkegnyaskigéaszalmy]j
es6 cél bdél nyilvanosan el érheté elektronikus hir
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YI'T@SGNG!: dd2dmtdlieKisroni kus hirkoézIl ési szolgal't
szol g4l tatbahbz&abt 66 zerz6dése al apj dn biztositj a
hivott el 6fizet6é6 vagy szolgaltatas el érését ;

YI T @SGNG! od4£ lealldiktir oni kus hirkoézl ési szolgaltaté
el 6fi zet §dalvtagtyass zeollér éséhez megval assza a kozve
hozz4af érést nyujtdé szolgaltatodval 0sszekapcsol as
nyuajt;

¢t NBATl 2f Jtzf Gd Gszol gal tat o6, amekvusehiehérltéki fef:
saj 4t szol galtatasa nyujtaséadhoz igénybe vesz vag

P 1T t9[+9Y 1'% 151 ¢Y9%9[:{ {hw#b

Személ yes adat akkor kezel het 6, h a

a) ahhoz az érintett hozzajarul, vagy

b) azt t or vtétnryv évnayg yf e lahpg tdanl, maazza saab baaln wmeghat a

helyi o6nkormanyzat rendel ete elrendel]

Személ yes adatot kezel ni csak meghat arozott c él
érdekében |l ehet . Az adat kezel ésnek midsashdlmm s zaka
személyes adat &kezel het 6, amely az adatkezel és
el érésére al kal mas, csak a cél megval 6sul &sédhoz
megfeleléd tajékoztat ds @ e lah eatpdu.l 6 A-zbeegl§aéer gi yea 2ndlisesne,
kozérthet 6 en—tééds] érkéoszztlaettnei s ekne | | az adat ai kezel és
kil 6ndsen az adatkezel és céljaroél €és jogal apj ar
személayzérddat kezel és i dbétartaméraol , il letve arr
tdj ékoztatasnak ki kel |l terjednie az érintett
l ehet 6ségeire is.

A kezelt személyes adatiokkhakemelgm&eyékhmekel ni 0k

a) felvétel Uk és kezel ésik tisztességes és t¢

b) pontosak, teljesek, és ha szikséges idbsze

c) tdrol asuk modja al kal mas arra, hogy az ér
ideig |l ehessen azonositani

Kor |l atolzadabkasnzZh&lihat 6, altal danos és egységes sze

bel s6 azonositoéoként haszndal hat 6.

I {%h[D#[ ¢! ¢] #[C¢![ YO%o[¢ {%9a; |
L5pc¢! we! al

9 { I'51¢hyY Ymw

5
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Az ON LINE SYSTEM Kft. tekintettel arra, hogy szamara az U0zl eti itgyfele
font os ak, mi nt a természetes személ yeké, ezért e
nem csak természetes személy, de jogi személy 4Ug
Az ON LI NE SYSTEM Kft. az el 6fizetb6bk részére t0
valamint az el 6fizetdéi szerz6dések figyel emmel Kk
a) az El 6fizet 6 neve, | ak 6helyeye, tartozkodasi
b) természetes személy el 6fizeté eset én az
szUul etési helye és ideje;
c) nem természetes személy el 6fizetd eset én
nyil vantartasi szama, val ami nt az el 6fi zet
d) az el 6fizetdi allomas szé&dma vagy egyeéb azc
e) az El 6fizetd6 cime és az all omas tipusa;
f) az el szamol asi idé6szakban el szamol hat é6 0s:
g) a hivoéo és a hivott el 6fizetéi szamok;
h) a hivas vagy egyéb s zdlégaild&p &rst jtai paus aa
beszél| gteardtsamal,6 i 1l etbéleg a tovabbitott ad
i) a hivas vagy egyéb szolgéaltatas dat uma;
)] a dijfizetéssel és a dijtartozassal 0sszef
k) tartoz4d4s hatrahagyasa fed entoédrrd &z nealk6 feiszantéhi
l) tavbeszél 6 szolgaltatas esetén az el d6fize
egyéb, nem el ektroni kus hirkdézl ési szol g
vonat kozd6 adat ok;
m) az El 6fizet6 széaml azasi ci me;
n) az as$ |l loemtaesi t ési ci me;
o) a kapcsolattartdé neve, b envasizlt acsiame ;t el ef on ¢
p) az EI 6Conmn,etWBWPd (Monortel), vagy I nvitel Ug

Azac)pont ban foglalt adatokat az el 6f i33),dletéeia szer z

szamviteld. (gépi €s nem gépi) bizonylatokon az .
3),dhszerinti adatokat az el 6fizet 6i szerz6deésbdl
kovet 6 egy év) keeebkbi hbBEhmaslbdrveny3py, adlat keze
Ah)pont szerinti adatokat tartal mazé, a rendszer
kiallitott szadml ara vonatkozd6 el évil éstan(t eIl0j es |
napon bel Gl torli (Eht. 157. 8 (3)) ac)o¥atokatad szer i

szerz6dés megdlgsizmeérsiéntgi, amiagt ok at harom évig megé
adat kezel éseket d yhetvgatekozocetntg)eppnd gdtimtiaathtokat #k z

el 6fizetdi szerz6désbdél eredd igények el évil éséi
(teljesitést, késedel met kodvetd egy ¢év) kezeli,
I {%9a;[,9{ !5 ¢hyY ¢#wh[#{#b! Y aj5W 3= | % I 51¢Y9%

110. oldal On Line System Kft.

H-1144 Budapest, Rt -t utca
Tel.: (36-1) 999-0900, Fax: (36-1) 302-6225
e-mail: ugyfelszolgalat@intellicom .hu




ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Az ON LI NE SYSTEM Kft. a személyes adatok kezel
el ektroni kus hirké6ézl 6 eszkdzoket Ggy valasztja m
a) az arra feljogositottak szamdra hozz4&af ér he
b) hitelessége €s hitelesitése biztositott (¢
c) valtozatl ansédga igazol hatodé (adatintegrit&:c
d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (ac
Az ON LI NE SYSTEM Kft. ol yan kne(dsézsaekkik,e | s zgeornvdeozsék
adatkezel és bi ztonsaganak védel mér 6l , amely
jelentkez6é6kockadazatoknak megfelel d veédel mi szinte

Az ON LI NE SYSTEM Kft. az adatkezel és soran megé
a) a titkossagot: megveéediakaanzi heohmédscsiedt holra:
b) a sértetlenséget: megvedi az i nformaci or
pontossagat és teljességét;
c) a rendel kezésre all ast: gondoskodi k arréoé
szUksége vamzrzaa, twaljbman ér ni a kivant inf
alljanak az ezzel kapcsol atos eszkodzdk.

Az ON LI NE SYSTEM Kft. informati kai rendszere ¢és
kémkedés, szabot dzs, vandahi smuani t 6 § é p veisr usro ki, z
bet 6rések és a szol g4l atmegtagadasra vezetd t ai
hasznal 6kat, hogy az interneten t emilavet fipisib.} t el ek
fiuggetl|l erinlyels émil ékl yan hal 6zat.i fenyeget ésekke
tevékenységre, szerz6dés vitatasara, vagy az inf
fenyeget ésekt 6l megvédend?d a szol gal tast ® megte
rendszereket megfigyel. annak érdekében, hogy

bizonyitékkal szol g4l hasson minden biztonsagi e ¢
|l ehet 6vé teszi az al kal mazdotetn6dwiestéedzkhesdések hat

{%9a;[,9{ !5!/¢hY ¢hx#. . N¢c#{#b!Y 9{9¢9L

cHw{{%h[D#[ ¢! ¢j Y w; {% w9

Az ON LI NE SYSTEM Kft. az EIl 6fizetdi sae)ezgddés
m-p) szerinti adatokkal —az el 6f i zet & h-otzozvdgthgbrau | aa ssaz oel sgeatl étnat a4 s
kozremllkoddd szol gal tvadtldaks zrtéassz élreca lal S zaoslag acl élajt &b 6

az El 6fizet 6i nyilatkozat tartal mazza.

«YB[ 9C¢{ %OwWY; { = tL!/Y! ¢l e#{S CHW, Yh®%e! ¢#{

Az ON LI NE SYSTEMe rkféts.i scaéjl ta b dilz | ectssa k az EI 6
hozzaj darul dsaaladzekdamelii aadatdokat (Eht . 157. §) .
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automati zal't hivérendszer't az EIl 6fizetd tekintet

t akjoézt at asi célra, h a ehhez az El 6fi zet 6 el 6ze
t 4] ékoztatas célj at szol gadl 6 koézl és telefonon v
annak az EIl 6fizetdnek, aki kdzl énsyti | fad kaodzroit t (, E hto.c
megl évé el 6fizetbi hozz4adj arul d&s esetén a Szol gal

de Kkizarol ag saj éat hasonl 6 termékek vagy szol g:
rendelet 11. §).

NEM29 ¢L a; 5L! ;{ I NwYm¥%[;{L I'¢j{#D w; {%; w9

A Nemzet. Hirkoézl ési Hat 6sag hat arozata al apj an
szol g4l tatasra, tevékenységre vonat kozo¢ ol yan

i génybevét elaédghez,zod ghdltdt asok megval 6sitasahoz,
feladatok végzéséhez szukségesek, abban az eset
151. 8) .

a#{ | '!'¢j{#DhY w; {%; w9

Taj ékoztatjuk EI 6fi zet 6zionkgeatl,athodkg yé sa an ennyzoentolzidz tho
frekvenciagazdal kod?é hat 6séagok a szol galtatas
megfigyel heti k, |l ehal |l gat hatj ak, tarol hatj ak, \
érdekében ma s méhddkn bAezavalt kbethat a testi épsége
fenyegetés, zsarol as alapos gyanuja esetén a nyo

kérel mére az EI 6fizet6 vagy a fel haszndl éshaszna
Uzenet kMnhidés ) eeel ezés Utjan vagy mads moédon tova

adatait a kérelemben foglallt idéhat aronalpel 0l r
szerinti adat kozal a z o0 kz, U kasnéegl eyseekk ,a za aSdzaot!| kgeazl et aét sc
al apj an atadj a a nemzetbiztonséag, a honvédel e
blincsel ekmények, val amint az el ektroni kus hir
fel hasznal aséadanak allrdt zheasstedsk®dIrjr&tholr emzdel kez6 nei
nyomozé hatodsagoknak, az UuUgyésznek, valamint a b
9D, ; { L9w+9%9¢9Y C9]J ;
Adal)szerinti adat kozul azok, amelyek az adatkeze
—amennyi ben a cél maatkaédjta nem tel jesithetéd

a) azoknak, akik a Szolgaltatdé megbizadsa al a

forgal mazas kezel ¢a¢ekortl beadl egyéaqzi Kigyke
ON LI NE SY&SITEM KiEvet edlldsek kezel ésére megh

b) a szamlazasi és forgal mazasi jogvitak ren
reszeér e;
c) a birodsagi végrehajtasrol széol 6 torvény el

Ymim{ ! 5! ¢W(FEKETE £IBTA)

Az ON LI NE SYSTEM Kft . a dijfizetési, il 1l etdl
kijatszasanak megel 6zése, ill etve az Eht . 118.
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(aki k az egyetemes e ladakatsr oing éknuysb ehviért ked zlbé&d i esrzedld

szol g4l tat oéval szemben fennall 6, 3 hdénapot me g h
fennall 6 el 6fizet i szerz6dését jogszabéadlyban
megel 6 zG6aemons bhedlnil mondt dk fel) szerz6édésBhotés m
szerinti adatok korébéol az EIl 6fizet6 azonositas
indokéar 61 szO0l 6 tajékoztatast mtaasd rki eV aedkyt rant d&lu
i | | e-tazéalazadattartalommal-k 6z 6s adat all omanyt | étrehozni
Az atadas |l ehetséges indokai
a) szamlatartozas mi att a Szol géaltaté a Sze
igénybevételdl l ehet 66égbenavafgliyéepgpeerzbenzt
b) szamlatartozéadasa miatt a Szolgéaltatdé birds:
El 6fi zet6 el l en, il l etve az EI 6fi zet 6 tart
c) az igényl 6, il letve akerEl d&f Bzel alkthAat btk on
vagy ameg-t évesztésére torekszik (igy kil 6no s
dokumentum nyilvanval 6an hamis, hami sitot:t
Az ON LI NE SYSTEM Kft. az EI 6f i zaedtatttat(aidgaésn ytlébnty)é
adat all omanybadl adatot igényel het
a) az elektronikus hirkoézl ési szolgéaltatdé ki z
b) a 6.4 és 6.5 pontokban felsorolt szervezet
c) badrmely fogyasztd annak tekintaetéebeat kohzok
adatot tartalmaz (Eht. 158 §).

9[ pCL%9¢pL b; +WID, %; Y

Az ON LI NE SYSTEM Kft. el 6fizet 6i |l i staj daban (ad
€s az altala igénybe vett szolgalthogghaz vegphs
csatl akozast nem az ON LI NE SYSTEM Kft ., hanem

El 6fi zet6 rendel kezésérmreek iga| dame h@GN éls iz M mS $SITUKN
rendel kezni e, az ON Ljl NEy S&IBGEEMN Ktk é e i6tf.i zet 6i

I bhbh{ N¢j YLWO[ %; { ;{ | Nzx#{#CLw#b,K NC#{

Tekintettel arr a, hogy a végpont. csatl akozéast
SYSTEM Kft. bocsatja az EI 6fizetdé rendel kezésére
LI NE SYSTEM Kft. a hivészam (hivdéazonosito) kije

| Nx#{ w; { %[ 9¢9 %p

Az ON LI NE SYSTEM Kft. az EIl 6fizet6 részére kial
fizetendd dijakabzatzt ababbasegmatint et fel. A
hivasok, bel eértve a hat 6séag altal ,hem azono:
kezdeményezett hivasokat, nem jeldli meg a hivo
AzONLI NE SYSTEM Kft. csak a di]j ki szadmitaséadhoz é
tidntetni fel azokat a forgal mazasi €s szamlazas
hogy az EI 6fizetd6 megi smer hessegééds &l Isemérl iaated d
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egyéni El 6fizetd részére elektronikus vagy nyom
tort-kmnddasat a Szolgaltatdé kol 6n dij fizet éséhe.
kéréseéere a ki &lélsiztl ettte s ez A mis&haaord amel | ékl et et CS
magaban foglalja a di]j ki szadamitéadsahoz szukségesc
ki mutatast. Az ON LI NE SYSTEM Kft. fel hiwja EI 8
adatokat tartal mazé ki mut at ast kér, a ki mut at as
igénybe vevd, az EI 6fizetén Kkival:i természetes
juthat, és ezeknek a megirsmeogsgukt azha&El dhhaet

hozz4aj arul tak.

Az ON LI NE SYSTEM Kft. a hozzajarul as megl ét ét
hozz4aj darul aseéert kizarol ag az EI 6fizeté tartozi
Szol gal&faitzée tabz aHIt al fizetend6 dijakat olyan bon
hel ykodzi, bel fol di tavol sagi (iranyonként) €s
hal 6zatokban végz6dtetett hivasea kt eélse ftoanrstzaontag a(l stz
esetl egesen igénybe vett nem telefonszolgaltat
tavszavazas) tartama el kiul dnithet 6 (alapvetd
szamlamel | ékl et bemefme Ibtelsrztéedt ic éd Ub ens z7véhdds ok r t f el
dijazasi idészakokat és kedvezményeket i s. A

szol g4l tatasonként és szolgaltatdonként a kovet ke

a) a hivott szama;
b) a hivas kijezdd i dbépon
c) a hivas i détartama;
d) a hivas dij a;
Az ON LINE SYSTEM Kft. a részletesebb kimutat &dsl
Hirkdzl ési Hat 6sag altal az el 6fizetdi kérés Kk
azonosith&édmthikwagzdmtt azon szervezetek hivdsza
a) tobbnyire névtelen hivok részére olyan sz
vonatkozd6 kul 6nl eges adatra | ehet kovet kez
k6r os syzeekrkvedd é&lapcsol atos segélyvonal ak hi
b) tobbnyire névtel en hivadok részeére blncsel
(névtelen tanuvonal ak),
c) a segélykérd6 szolgal atokat értesitik. ( EF

rendelet4-5 . §)

AZAD ¢ Y9 %O [ p !'51 ¢! LS 9[;:wl9¢p{; DO

Név: On Line System Informatikai és Tanacsado Kf
Rovid név: On Line System Kft.
Székhel y: 1144 Buadapest, Rat 6t utca 18

Telefon: 06 (1) 999-0900
Telefax: 06 (1) 302-6225
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E-mail: adatkezela@intellicom.hu
Ugyfélszol gal at s173munkanapokon 7. 30
CégjegyzéksEaam: 01

Addbészam: 242517950

Adatvédel mi felel dds: Kazar Jbzsef
Adatveédel mi fted eH sl beiomsiztrAsrakat ar s
Adatvédel mi felel ®&s09161 ér het 6ségei : +36 1 9

WhDhwxh{[!¢L [919¢p{; D9Y

Az érintett tajékoztatast kér het személyes adat .
hel yesbitéaéjpopgstalkaivegban el rendetldtr | @ddttk eazze | @N ¢

SYSTEM Kftitmi adat e¢édese Gt j an. Az érintett kér el
adatkezel 6 tajékoztatast ad az altala kezelt, i
adatairol, az adat kezel és céljarab, npudgabhpj &rid
(székhelyérél) és az adatkezel éssel 0sszeflggb
cél bédl kapj ak vagy kaptak meg az adatokat.

Az adatkezel 6 a kérelem benyujtéasatol sapdénmi t ot t
bel 0l irasban, ko6zértheté formaban adj a me g a

tajékoztat dst kér &6 a folyd évben azonos ter il et
még nem nyujtott be. Egyébkalstes @gktbemi tags tONa ILIl &N

Az ON LI NE SYSTEM Kft. a személyes adatot t 6r |
adatkezel és célja megszint, vagy az adatok tarol
azt a birdsag ivalgiyz taozs aedlartevnéddeelltre . Az ON LI NE S
torl ésrdl az érintettet, tovabba mindazokat ért.
tovabbitottak. Az értesités mell dzheétr,nthed te 7 oa:
érdekét nem sérti. Az érintett tiltakozhat szemé
a) a személyes adatok kezel ése (tovabbitasa)
joganak vagy jogos érdekének édaéhpgesl £és
torvény rendelte el, vagy ehhez az érintet
b) a személyes adat felhasznéal dsa vagy tovab
kutatas vagy tudoméanyos kut at as céljara
el 6 zenoezszeanj 4r ul t ;

c) a tiltakozas joganak gyakorl|l asat egyébként
Az ON LINE SYSTEM Kft. —az adat kezel és egy-iadetill tfaeklofzlagsge sa t
benyujtéasat ol szamitott | egrovi debbs g &ldjna,bedsil al
eredményér 61 a kérelmez6t irasban tajékoztatja.
adat kedbell&strt ve a tovabbi adatmfeglswzditnd lett i é s éad atz
zarol j a, val amentl agtattakoaksradlapjialnl tett i nt é
akik részére a tiltakozassal érintett személ ye:
intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érde
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meghozott dont ésével —-memakrtikorlggeét 6lazs zedmietnot t
birésaghoz fordul hat.

Az ON LI NE SYSTEM Kft. az érintett adatéat nem t
adat azonban nem teowfa brbd & héarted, alra aadzat &ad at kezel 6
illetdleg a birdsag a tiltakozas jogossagat meg?é
adatkezel 6 ellen bir6sédghoz fordul hat .TEMKftbi r 6s ag
az érintett adatai nak jogell enes kezel ésével Vv
megszegésével masnak okozott kart megtériti. Az

adatkezel és koreén kiviul 6es®Neeal tk@&dilt hnaetgattélraint emk
amennyi ben az a ké&drosult szandékos vagy su0l yosan

n

Jogorvosl ati l ehet 6séggel l ehet fordul i
alrolRat 3 1+

NéwSYT SGA ' REGOSRSE YA S& LYyT2N)Nt OAs
Székhely: 1123%iBEdapaedte,t Saislod 22/ c
Postaci m: 1534 Budapest, Pf . : 834.
Telefon: +36 1 391 1400 Telefax: +36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
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Az ON LINE SYSTEM Kft. alkalmazottaik 6t el esek a rajuk bizott titkok
jelen szabalyzatban meghat drozott feladatkodr ikon

személyes adatait. A tudomasukra jutott tinfor mid
keretein beltl felhasznéal ni
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